
IL SISTEMA DI VALUTAZIONE
DELLE RESIDENZE PER ANZIANI

IN TOSCANA 2012

a cura di
Sabina Nuti e Antonella Rosa

PROGETTO PILOTA

Regione Toscana. Sistema di Comunicazione. Tavola 6

Marchio logotipo con variazioni

Marchio logotipo completo 
nella versione positiva 
con appoggio 
a destra e sinistra.

Allegato: cartella 
Marchi logotipi
Marchio logotipo sn. jpg
Marchio logotipo dx. jpg

Regione Toscana 

Diritti Valori Innovazione Sostenibilità

Regione Toscana 
Diritti Valori Innovazione Sostenibilità

Regione Toscana 
Diritti Valori Innovazione Sostenibilità

Regione Toscana

Regione Toscana







© 2014 Laboratorio MeS
Istituto di Management
Scuola Superiore di Studi Universitari
e di Perfezionamento Sant’Anna

ISBN 978-88-6315-738-3

Progetto grafico e impaginazione a cura di Pietro Amat, Laboratorio MeS



IL SISTEMA DI VALUTAZIONE
DELLE RESIDENZE PER ANZIANI

IN TOSCANA 2012

a cura di
Sabina Nuti e Antonella Rosa

Responsabile scientifico del progetto: prof.ssa Sabina Nuti
Coordinatore del progetto: Antonella Rosa
Gruppo di ricerca: Pietro Amat, Sara Barsanti, Cristiana Bettelli, Anna Bonini, Domenico 

Cerasuolo, Alessandro Giari, Annamaria Murante, Linda Palatella, Francesca Sanna, 
Milena Vainieri, Chiara Vinattieri

Laboratorio Management e Sanità
Istituto di Management
Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa
Piazza Martiri della Libertà, 24
Telefono: +39 050 88 39 81
Fax: +39 050 88 39 36
http://meslab.sssup.it

PROGETTO PILOTA



6

La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

Ringraziamenti
Questo progetto è stato possibile grazie alla collaborazione dei referenti delle strutture pilota 
e del personale delle Politiche per l’integrazione socio-sanitaria della Regione Toscana. 
In particolare, per l’importante contributo nell’impostazione dell’indagine e nella discussione 
dei risultati, si ringraziano Barbara Trambusti, Sara Madrigali, Claudia Magherini e 
Antonella Vassalle del Settore Politiche per l’integrazione socio-sanitaria della Regione 
Toscana, e i Responsabili e referenti delle residenze pilota che hanno partecipato fin dalla 
fase sperimentale a tutto il progetto:

Cristina Banchi, RSA Casa Paolo VI (Firenze, FI); Sabrina Baroncelli, Villa Amelia (Prato, 
PO); Patrizia Bartali, RSA Le Vele (Fucecchio, FI), RSA Volta e RSA Chiassatelle (Empoli, 
FI), RSA Selene Menichetti (Castelfranco di Sotto, PI), RSA Neruda (Castelfiorentino, FI); 
Chiara Bartolini, Villa Amelia (Prato, PO), Villa San Biagio (Dicomano, FI), Villa Poggio 
Adorno (Reggello, FI); Ermanno Biselli, Regina Elena (Carrara, MS); Rossella Boldrini, 
RSA Le Vele (Fucecchio, FI), RSA Volta e RSA Chiassatelle (Empoli, FI), RSA Selene 
Menichetti (Castelfranco di Sotto, PI), RSA Neruda (Castelfiorentino, FI); Mariella Bulleri, 
F. V. Chiarugi (Empoli, FI); Isabella Caponi, Villa Serena (Montaione, FI); Ginevra Chieffi, 
F. Casa Placci (Firenze, FI); Anna Chiriconi, RSA M. D. Barbantini (Viareggio, LU); Anna 
Maria Ciommei, RSA Boschi (Arezzo, AR); Beatrice Cioni, RSA Il Castello (Montelupo 
F.no, FI); Elisabetta Coccioli, APSP Santa Maria della Misericordia (Montespertoli, FI); 
Francesca Costa, RSA Bonelle (PT); Marcello Degl’Innocenti, RSA San Francesco (Scarperia, 
FI); Cristiana Del Bravo, APSP Vanni (Impruneta, FI); Carmine Di Palma, RSA Nilde Iotti 
(Monteroni d’Arbia, SI); Letizia Di Quirico, RSA Casa del Duca (Portoferraio, LI); Francesco 
Fariello, APSP Remaggi (Cascina, PI); Delio Fiordispina, APSP Del Campana Guazzesi (San 
Miniato, PI); Monica Grossi, RSA Madonna della Fiducia (Calambrone, PI); Simonetta 
Galassi, RSA Rosa Giorgi e RSA Narnali (Prato, PO); Marcella Giuggiola, RSA Rosa Giorgi 
e RSA Narnali (Prato, PO); Silvia Guerrini, APSP Casa della Misericordia (Gaiole in Chianti, 
SI); Marco Lenzini, RSA D. Gandini (Poggibonsi, SI); Lorena Mariani, Centro Acc. Anziani 
Misericordia (Borgo a Mozzano, LU); Lucia Mazzetti, APSP Maria Redditi (Torrita, SI); 
Giusiana Marraccini, RSA Stella (Monsummano Terme, PT); Alessandra Monnecchi, 
APSP Virginia Borgheri (Castellina in Chianti, SI); Romina Montagnani, RSA Madonna 
della Fiducia (Calambrone, PI); Giovanni Morero, RSA Cottolengo (Firenze, FI); Antonella 
Mugnaini, Villa San Biagio (Dicomano, FI); Roberto Pagliai, APSP Montevarchi (AR); 
Sabrina Palei, RSA Maestrini (Arezzo, AR); Guglielmo Patterson, APSP Remaggi (Cascina, 
PI); Emilio Petrucci, RSA Bonelle (PT); Antonia Peroni, RSA Cecina e Rosignano (LI) - F. 
Card. Maffi; Daniele Raspini, APSP Martelli (Figline V.no, FI); Biancamaria Rossi, APSP 
Città di Siena (SI); Stefano Rossi, APSP Fossombroni (Arezzo, AR); Giampaolo Scarselli, F. 
V. Chiarugi (Empoli, FI); David Simoni, RSA Carlo Minghetti (Lamporecchio, PT); Eugenia 
Stefanini, APSP Pio Campana (Seravezza, LU); Elena Ticciati, APSP G. Falusi (Massa 
Marittima e Follonica, GR); Orlando Triacca, RSA Nuovi Orizzonti, RSA Pontremoli, RSA 
Fivizzano (MS); Nadia Vannucci, RSA Villa Ciocchetti (Pietrasanta, LU); Veronica Vasarri, 
RSA Castiglion F.no (AR); Donetta Verniani, APSP Vanni (Impruneta, FI).

Un particolare ringraziamento, inoltre, al gruppo di ricerca del MeS che ha collaborato 
alla realizzazione delle indagini di soddisfazione degli assistiti, dei familiari e degli operatori 
delle strutture pilota: Pietro Amat, Elena Andrenacci, Angelica Anzilotti, Sara Baldi, Sara 
Barsanti, Barbara Bini, Carmen Calabrese, Giulia Capitani, Domenico Cerasuolo, Federica 
Covre, Giuseppe D’Orio, Anna Cristina Fabrizi, Silvia Giovanelli, Alessandro Giari, 
Tommaso Grillo Ruggieri, Valentina Moretti, Anna Maria Murante, Linda Palatella, 
Emiliano Pardini, Maria Cristina Rizzo, Carlo Scorrano, Armando Todaro, Federica Vasta 
e Silvia Zett.

Infine, si ringrazia Domenico Cerasuolo per la progettazione e implementazione del 
sistema informativo utilizzato per la gestione del progetto.



7

Indice

Prefazione 7
Introduzione 9

PARTE I — Il progetto e il contesto 13
Il sistema delle RSA in Toscana: dal progetto sperimentale al sistema 15
Le RSA pilota 19

PARTE II — Il sistema di valutazione delle residenze per anziani 31
Il sistema di valutazione delle residenze per anziani 33

PARTE III — I bersagli delle strutture pilota 43
I bersagli 45

PARTE IV — Le dimensioni e gli indicatori 73
Dimensione A – La salute della popolazione 77
Dimensione B – L’organizzazione dei servizi assistenziali 87
Dimensione C – L’assistenza socio-sanitaria 141
Dimensione D – La soddisfazione degli assistiti e dei familiari 225
Dimensione E – Il benessere organizzativo 233
Dimensione F – L’efficienza operativa e la dinamica economico-finanziaria 263
Allegato 281

Bibliografia 287



La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

8



9

La pubblicazione dei dati del progetto “Il sistema di valutazione delle residenze 
per anziani in Toscana 2012” costituisce la conclusione del percorso sperimentale 
avviato nel 2011 su base volontaria con le strutture pilota e l’avvio di un nuovo 
percorso che, auspicabilmente e pur sempre su base volontaria, coinvolgerà 
progressivamente un numero maggiore di strutture e consentirà al sistema toscano 
della residenzialità un miglioramento in termini qualitativi e organizzativi.

Le 49 strutture pilota, che hanno accolto con coraggio e disponibilità tale sfida, 
vedono restituire al sistema intero il risultato dei loro sforzi e ci consentono di 
guardare con fiducia ad un progetto nel quale credevamo molto, ma che pareva allo 
stesso tempo arduo da realizzare.

L’obiettivo ambizioso è quello di portare all’interno del sistema socio-sanitario 
metodologia e strumenti di valutazione consolidati e testati nel modo sanitario, 
opportunamente adeguati e adattati al diverso contesto e ai diversi attori. Non 
solo, la misurazione delle performance e delle prestazioni non si ferma al livello 
di Zona Distretto, ma scende in profondità con informazioni e dati fino al livello 
delle singole strutture residenziali, indipendentemente dalla loro forma giuridica, 
dimensione, collocazione geografica. 

Le difficoltà sono quelle tipiche dei sistemi socio-sanitari: assenza di livelli 
essenziali di assistenza, presenza di un gran numero di attori diversi per natura, 
dimensione e vocazione, marcate diversità territoriali generanti disomogeneità e 
difformità di comportamenti e di risposte, carenza di sistemi informativi strutturati 
e integrati, presenza di personale multi-professionale scarsamente integrato, scarsa 
dimestichezza con il concetto di misurazione e di confronto.

La scelta dello strumento del Bersaglio, utilizzato da anni in Regione Toscana 
e noto agli operatori e al sistema, rappresenta la precisa e dichiarata volontà 
di garantire a questo settore la stessa attenzione e la stessa dignità in termini di 
strumenti e di percorso che è stata nel tempo riservata al sistema sanitario. La salute 
del cittadino e delle famiglie, infatti, passa prima di tutto dalla dimensione sociale 
e socio-sanitaria e il fenomeno degli anziani, il cui numero si stima crescere nei 
prossimi 10 anni di oltre il 30%, merita la necessaria attenzione.

I risultati raggiunti e rappresentati nella pubblicazione dimostrano attraverso lo 
sforzo e la ferma volontà e partecipazione delle strutture pilota e degli operatori del 
sistema che c’è interesse, attenzione e voglia di esserci da parte di tutti.

Le modalità attraverso le quali il lavoro è stato portato a termine sono le 
stesse modalità innovative con cui Regione Toscana si muove in un’ottica di 
revisione del sistema socio-sanitario: interazione e integrazione fra professionisti e 
istituzioni diverse, elaborazione di un vocabolario comune, approccio bottom-up alle 
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problematiche del sistema e alla ricerca delle relative soluzioni, utilizzo di strumenti 
scientificamente testati di valutazione e confronto, utilizzo del sistema informativo 
per la messa in rete di informazioni diverse.

I 126 indicatori elaborati costituiscono un valido riferimento attraverso il quale 
leggere il sistema. La lettura dei Bersagli rappresenta uno strumento continuo di 
riflessione e miglioramento per le singole strutture, per le Zone Distretto e le Aziende 
sanitarie toscane, costituendo un’eccellenza nel panorama socio-sanitario nazionale. 
Gli indicatori, opportunamente semplificati e accompagnati da informazioni di 
contesto potranno inoltre rappresentare elementi di qualità in grado di influenzare 
il cittadino nella scelta della struttura.

Barbara Trambusti
Settore Politiche per l’integrazione socio-sanitaria
Regione Toscana
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Il progressivo invecchiamento della popolazione, l’aumento dei costi socio-
sanitari e, al contempo, la necessità di assicurare servizi personalizzati che 
garantiscano una migliore qualità di vita alle persone anziane non autosufficienti 
sono diventati una priorità politica importante a livello regionale, nazionale e 
internazionale. Da un lato, infatti, gli assistiti e le loro famiglie esprimono la volontà 
di essere protagonisti e di avere voce nelle scelte dei piani di cura; dall’altro, gli 
anziani di oggi hanno aspettative superiori a quelle dei loro genitori e vorrebbero 
essere accolti in strutture con camere singole — che garantiscano loro di mantenere 
la propria privacy — e poter usufruire di servizi che siano organizzati e ritagliati 
sulle loro esigenze e preferenze. 

In questo contesto, per i policy makers è diventato sempre più necessario 
rendere conto ai cittadini di come le risorse pubbliche sono utilizzate e di quanto 
valore aggiunto hanno creato per la collettività. Il crescente costo dei servizi e la 
diminuzione delle risorse disponibili, a fronte di una maggiore richiesta di assistenza, 
rende inoltre sempre più complesso tutelare le fasce più fragili della popolazione. In 
questa prospettiva, è rilevante analizzare in ottica integrata tutta la filiera dei servizi 
socio-sanitari e in particolare i servizi di long-term care (LTC) che ad oggi risultano 
i meno conosciuti e misurati.

La valutazione multidimensionale e l’individuazione di buone pratiche evidence-
based non sono ancora infatti molto diffusi anche se un numero crescente di paesi 
OCSE e UE utilizza strumenti e scale comuni per decidere l’allocazione delle risorse 
e ha cominciato ad investire sullo sviluppo di indicatori di qualità.

La sfida futura è poter basare queste analisi su sistemi informativi consolidati che 
siano in grado di restituire database completi sulla valutazione dei bisogni di cura, 
sulla qualità dell’assistenza e sull’esperienza degli assistiti, dei loro familiari e degli 
operatori che prestano la propria attività lavorativa. A tal proposito, la bibliografia 
disponibile presenta esperienze significative in strutture residenziali in Olanda, 
Inghilterra e Stati Uniti.

Canada, Finlandia e Stati Uniti utilizzano le informazioni derivanti dagli 
strumenti di valutazione standardizzati (ad es. il Resident Assessment Instrument, RAI) 
per misurare i bisogni degli assistiti e generare indicatori sulla qualità delle cure.

Stati Uniti, Portogallo e Inghilterra utilizzano database amministrativi derivanti 
dai dati di reclamo, di ispezioni o segnalazioni e hanno a disposizione un set minimo 
di dati provenienti dai fornitori o dalle verifiche degli organismi di Vigilanza che 
contengono informazioni utili sugli ingressi, sul personale impiegato e, in alcuni 
casi, sull’efficacia degli interventi e sulla sicurezza degli ambienti.

Introduzione
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La Svezia dispone di una serie di registri sanitari, come quello che raccoglie i dati 
individuali su cadute, piaghe da decubito e malnutrizione o il Registro delle cure 
palliative e della demenza.

La Norvegia ha il registro nazionale delle statistiche per i servizi infermieristici 
e di assistenza che comprende indicatori sull’uso dei sistemi di contenzione nelle 
residenze per anziani.

La revisione delle esperienze di diversi paesi e dei progetti di ricerca, comunque, 
ha rivelato la convergenza su una piccola selezione di sei indicatori che riguardano 
esclusivamente la qualità clinica e sono relativi all’efficacia e alla sicurezza delle cure 
(prevalenza di fase 1-4 ulcere da pressione; incidenza delle cadute e di fratture da 
caduta; incidenza di uso della contenzione fisica; incidenza di residenti che utilizzano 
più di cinque farmaci; incidenza degli errori di medicazione; prevalenza di perdita di 
peso non pianificata; incidenza della depressione).

Tuttavia, uno studio pilota condotto sui nove paesi più avanzati nella raccolta 
dei dati sulla qualità dei servizi LTC (Ontario, Canada, Finlandia, Germania, Corea, 
Islanda, Paesi Bassi, Norvegia e Stati Uniti) ha evidenziato che i dati sono per lo più 
disponibili solo per le ulcere da pressione e l’uso di contenzione fisica (sette su otto 
paesi), seguiti da quelli sulle cadute, mentre solo metà dei paesi sopra indicati è in 
grado di disporre di informazioni sull’uso di farmaci, sulla perdita di peso e sulla 
depressione degli assistiti nelle residenze sanitarie assistenziali.

La maggior parte dei monitoraggi esistenti, quindi, utilizzano solo indicatori 
di input, come quelli relativi ai parametri di personale o quelli che evidenziano 
la cura dell’ambiente di vita. L’approccio ancora più comune, infatti, è quello 
della regolamentazione degli standard minimi per l’esercizio dell’attività e/o per 
l’accreditamento, senza una verifica che comprenda la valutazione e il confronto 
tra gli stessi fornitori sugli outcome, sui costi, sulla qualità di vita assicurata e sulla 
libertà di scelta degli assistiti. Spesso tali sistemi rischiano di potenziare gli aspetti 
procedurali, di non focalizzarsi sui risultati di cura e sono spesso basati su dati 
autoreferenziali, poco indicativi della capacità di miglioramento.

La limitata disponibilità di dati, anche nella loro evoluzione storica, a livello 
nazionale ed internazionale, e l’assenza di sistemi condivisi di valutazione 
permettono di rilevare quanto significativa sia stata la sfida che hanno affrontato 
le 49 strutture residenziali per anziani toscane che hanno aderito volontariamente 
al Progetto Pilota “Il sistema delle RSA in Toscana: mappatura e valutazione”, 
finanziato dalla Regione Toscana e condotto dal Laboratorio Management e Sanità, 
Istituto di Management della Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa. I responsabili di 
queste strutture, con passione e profonda motivazione, hanno accolto la proposta 
di progettare e testare, in assenza di flussi informativi istituzionalizzati e adottando 
l’ottica del benchmarking, un sistema multidimensionale composto da più di cento 
indicatori che non solo declina dal punto di vista dell’assistenza socio-sanitaria i 
principali indicatori utilizzati a livello internazionale, ma valuta anche la loro 
capacità di rispondere ai bisogni sociali e sanitari degli assistiti, l’esperienza dei 
familiari e il benessere organizzativo degli operatori, la sostenibilità economica e il 
grado di efficienza operativa, garantendo il confronto e il miglioramento continuo 
in un contesto caratterizzato da una molteplicità di erogatori di diversa natura 
giuridica, da una rilevante variabilità, sia in termini di servizi offerti sia di risorse 
impiegate, e dalla necessità di promuovere l’integrazione socio-sanitaria in una delle 
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Regioni con il più alto indice di vecchiaia.
Il primo risultato di questa grande sfida è riassunto nel presente Rapporto 

che raccoglie i dati, le analisi e la valutazione delle loro performance. Si tratta di 
un primo passo che conferma la volontà di tanti operatori di innovare il sistema 
della residenzialità introducendo quei meccanismi di misurazione e confronto che 
hanno già permesso al sistema sanitario toscano di essere un sistema di eccellenza. 
L’augurio è che la stessa sfida sia raccolta ogni anno sempre più da un maggior 
numero di strutture, perché solo avendo maggiori elementi di conoscenza si possono 
comprendere i contesti e solo confrontandosi si può migliorare per permettere ai 
cittadini e ai politici di compiere scelte consapevoli e supportate da evidenze.

In conclusione, un caloroso ringraziamento a Barbara Trambusti, responsabile 
del Settore Politiche per l’integrazione socio-sanitaria che ci ha sempre sostenuto 
nel corso di tutto il progetto e a tutti i ricercatori che con noi hanno condotto questo 
lavoro.

Sabina Nuti e Antonella Rosa
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Nel corso del primo semestre 2011, il Dipartimento regionale della Direzione 
Generale Diritti di Cittadinanza e Coesione Sociale della Regione Toscana 
ha organizzato alcune giornate di ascolto delle realtà coinvolte nell’assistenza 
residenziale agli anziani non autosufficienti toscani (referenti delle Società della 
Salute e gestori di strutture, Organizzazioni sindacali, Cooperative e Associazioni) 
con la finalità di avviare un percorso di revisione del progetto regionale per 
l’assistenza continua alla persona non autosufficiente (DGRT 370/2010).

Da questi incontri è emersa una rilevante variabilità tra i territori e le strutture 
per anziani, sia in termini di tipologia e qualità dei servizi offerti dalle residenze, sia, 
in termini economici, per quanto riguarda le quote sociali richieste ai cittadini utenti. 
È inoltre emersa l’assenza di criteri condivisi per la valutazione delle prestazioni 
offerte e per la definizione delle tariffe dei servizi erogati.

L’analisi delle determinanti di questa variabilità e delle eventuali ricadute in 
termini di equità sui cittadini è stata affidata al Laboratorio Management e Sanità 
dell’Istituto di Management della Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa, che, mutuando 
dall’esperienza maturata nella valutazione delle Aziende sanitarie, ha progettato un 
sistema di valutazione multidimensionale delle performance delle residenze toscane 
per anziani non autosufficienti basato su indicatori quantitativi.

Questo progetto è stato realizzato grazie al percorso di condivisione e 
collaborazione svolto con gli operatori delle 49 strutture pilota che hanno accolto 
con coraggio e disponibilità la proposta di partecipazione all’iniziativa. Nel paragrafo 
successivo il progetto viene descritto nelle sue fasi metodologiche.

Le fasi del progetto
Il progetto è stato avviato nell’ultimo trimestre del 2011 e si è articolato come 

segue (vd. Figura 1).

Il sistema delle RSA in Toscana:
dal progetto sperimentale al sistema

Figura 1. Le fasi del progetto “Il sistema delle RSA in Toscana: mappatura e valutazione”.
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Fase 1
In una prima fase, il Laboratorio MeS si è rivolto alle strutture toscane che, 

sulla base dei dati messi a disposizione dalla Regione Toscana, risultavano ospitare 
anziani non autosufficienti per spiegare il progetto e le sue finalità e richiedere la 
partecipazione degli interessati. L’obiettivo era coinvolgere residenze anche molto 
diverse fra loro, che potessero rappresentare le molteplici realtà di assistenza per 
ultra sessantacinquenni non autosufficienti presenti nei territori delle 12 Aziende 
Sanitarie Locali. È stata raccolta l’adesione di circa 70 enti di varia tipologia 
(residenze pubbliche – ASL, APSP, comunali – e private – No profit e Profit), 
presenti in diverse zone della Regione, di differenti dimensioni (dai 10 agli oltre 200 
posti letto) e modalità gestionali (a gestione diretta, mista ed esternalizzata).

Fase 2
I responsabili delle strutture aderenti (e/o loro rappresentanti/collaboratori) 

sono stati coinvolti in tre cicli di incontri (per complessive 35 giornate) aventi lo 
scopo di mettere a confronto gli attori del sistema – Regione, ASL, Zone Distretto, 
residenze per anziani e Laboratorio MeS –, individuare, attraverso la rielaborazione 
delle singole esperienze professionali, un vocabolario comune ed introdurre la 
metodologia della valutazione multidimensionale. Nel corso di questa fase sono stati 
organizzati inoltre due workshop di approfondimento sui sistemi di valutazione della 
qualità dei servizi erogati da strutture che ospitano anziani non autosufficienti negli 
Stati Uniti e in Canada. 

Le giornate di Laboratorio per i Responsabili delle strutture pilota hanno portato 
alla condivisione e definizione delle seguenti dimensioni del sistema di valutazione e 
di un primo set di indicatori di performance:

B. Organizzazione dei servizi assistenziali;
C. Assistenza socio-sanitaria;
D. Soddisfazione degli utenti;
E. Benessere organizzativo;
F. Dinamica economico-finanziaria ed efficienza operativa.

Fase 3
Per rilevare le principali caratteristiche delle strutture pilota, necessarie per 

l’analisi e l’elaborazione degli indicatori, tra marzo ed aprile 2012 è stata realizzata 
la cosiddetta “mappatura” delle strutture aderenti al progetto sperimentale 
raccogliendo, in riferimento all’anno 2011 e mediante il sistema informatico di 
raccolta dei dati CAWI (Computer Assisted Web Interview), alcune informazioni 
generali quali, ad esempio, convenzioni in atto, posti letto, rette, sistemi informativi 
in uso, servizi erogati, personale impiegato. Nel giugno 2012 i dati raccolti sono 
stati illustrati in un convegno pubblico.

Fase 4
Nel secondo semestre del 2012, la valutazione delle performance è stata 

avviata con l’effettuazione da parte di collaboratori del Laboratorio MeS, 
adeguatamente formati, delle indagini di soddisfazione. Le interviste agli 
assistiti si sono svolte direttamente in struttura con modalità face to face, 
i familiari sono stati invece intervistati telefonicamente. Tra settembre e 
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novembre 2012, inoltre, è stata realizzata l’indagine di clima interno relativa agli 
operatori impiegati nelle strutture pilota. (Il Report finale è scaricabile dal sito  
http://meslab.sssup.it, sezione ‘Pubblicazioni’, ‘Report RSA’)

Fase 5
Tra novembre 2012 e febbraio 2013, le strutture hanno inviato i dati utili per il 

calcolo degli indicatori relativi alle performance dell’anno 2011. 
A conclusione di questa fase, nel mese di Dicembre, sono state organizzate alcune 

visite in strutture residenziali per anziani di Trento, Milano e Bologna. Queste 
esperienze sono state importanti occasioni di confronto con i sistemi di gestione 
della non autosufficienza nelle altre regioni, soprattutto per questioni fortemente 
dibattute in Toscana, anche durante gli incontri del Laboratorio per Responsabili, 
come l’accreditamento, il rapporto con i medici di medicina generale, la diffusione 
dei sistemi informativi, i parametri del personale. 

Il 2 aprile 2013 sono stati presentati i risultati della prima valutazione delle 
performance delle RSA relative all’anno 2011 con la presentazione dei bersagli di 51 
RSA. 

La necessità di affinare le modalità di raccolta dei dati e le schede dei singoli 
indicatori ha spinto le strutture pilota a continuare il percorso iniziato per applicare 
la nuova metodologia di confronto alle performance dell’anno 2012.

Fase 6
Tra maggio e dicembre 2013, si sono tenuti nuovi incontri con i Responsabili 

delle strutture pilota per revisionare, modificare o chiarire le schede di singoli 
indicatori o i dati inviati.

Nello stesso periodo, la Regione Toscana, con Delibera di Giunta n. 496 del 25 
giugno 2013, prendendo atto dei risultati del Progetto Pilota, ha avviato il percorso 
finalizzato a portare a sistema la valutazione delle RSA, rendendo obbligatoria la 
mappatura annuale delle residenze toscane che ospitano anziani non autosufficienti 
e ad adesione volontaria la valutazione delle performance. 

È stata quindi progettata e avviata la rilevazione per l’anno 2012 delle 
principali caratteristiche non solo delle strutture pilota ma di tutte le strutture 
ospitanti anziani non autosufficienti (il Report finale è scaricabile dal sito  
http://meslab.sssup.it, sezione ‘Pubblicazioni’, ‘Report RSA’).

Fase 7
Le strutture pilota, nell’ultimo trimestre del 2013, hanno inviato i dati necessari 

per l’elaborazione degli indicatori utili per la valutazione delle performance relativa 
all‘anno 2012. Dopo un’ultima revisione nei mesi di gennaio e febbraio 2014, i 
risultati sono stati presentati alle strutture e alla Regione Toscana il 28 marzo 2014. 
Le strutture hanno poi avuto modo di rivedere i dati e segnalare delle eventuali 
correzioni. 

I dati di seguito rappresentati sono pertanto i risultati di performance relativi 
all’anno 2012 delle 49 strutture che hanno aderito al progetto pilota “ Il sistema delle 
RSA in Toscana: mappatura e valutazione” in tutte le sue fasi, da quella sperimentale 
fino alla messa a sistema e che ne hanno autorizzato la pubblicazione.
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Prima di illustrare i risultati della valutazione e per consentire una miglior 
comprensione e interpretazione delle performance, si è ritenuto opportuno illustrare 
nelle pagine che seguono le caratteristiche principali delle strutture pilota che oggi 
costituiscono il Gruppo tecnico di riferimento per l’implementazione e la diffusione 
del sistema.

Le strutture che hanno partecipato al progetto pilota e che hanno ultimato anche 
il percorso di valutazione sono 49 e ricomprendono tutte le tipologie di residenze 
presenti nel territorio toscano.

La cartina in Figura 2 ne mostra la distribuzione nella Regione (vd. Tabella 1 per 
l’elenco delle strutture).

Le RSA pilota
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Figura 2. Posizione geografica delle RSA pilota nel territorio della Regione Toscana. I numeri indicano le 
strutture elencate in Tabella 1.
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Le strutture pilota hanno sede nei territori delle 12 Aziende Sanitarie Locali e 
sono tutte strutture in genere ubicate nei pressi di chiese, ospedali, stazioni di mezzi 
pubblici e/o circondate da aree verdi. Soprattutto le Aziende pubbliche di servizi 
alla persona hanno sede in edifici di rilevanza storica ed architettonica; sono tutte 
ben inserite nel contesto territoriale e nella rete dei servizi e, per le comunità e i 
centri abitati più piccoli, sono istituzioni di riferimento e terreno di reti sociali e di 
solidarietà.

AUSL Zona-Distretto Struttura Natura 
giuridica Tipologia

1 AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Nuovi Orizzonti Pubblico ASL
2 AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Pontremoli Pubblico ASL
3 AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Fivizzano Pubblico ASL
4 AUSL 1 - MC Apuane Regina Elena Pubblico Comune
5 AUSL 2 - LU Valle del Serchio Centro Acc. Anziani Misericordia Privato No profit
6 AUSL 3 - PT Pistoiese RSA Bonelle Pubblico ASL
7 AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA Carlo Minghetti Pubblico ASL
8 AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA Stella Pubblico ASL
9 AUSL 4 - PO Pratese RSA Rosa Giorgi Pubblico ASL

10 AUSL 4 - PO Pratese RSA Narnali Pubblico ASL
11 AUSL 4 - PO Pratese Villa Amelia Privato Profit
12 AUSL 5 - PI Pisana APSP Remaggi Pubblico APSP
13 AUSL 5 - PI Pisana RSA Madonna Della Fiducia Privato No profit
14 AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina RSA Cecina - F. Card. Maffi Privato No profit
15 AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina RSA Rosignano - F. Card. Maffi Privato No profit
16 AUSL 6 - LI Elba RSA Casa Del Duca Pubblico ASL
17 AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA Torrita Pubblico APSP
18 AUSL 7 - SI Senese APSP Virginia Borgheri Pubblico APSP
19 AUSL 7 - SI Senese APSP Città di Siena Pubblico APSP
20 AUSL 7 - SI Senese APSP Casa Della Misericordia Pubblico APSP
21 AUSL 7 - SI Senese RSA Nilde Iotti Pubblico Comune
22 AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina RSA Castiglion F.no Pubblico ASL
23 AUSL 8 - AR Aretina RSA Maestrini Pubblico ASL
24 AUSL 8 - AR Aretina APSP Fossombroni Pubblico APSP
25 AUSL 8 - AR Aretina RSA Boschi Pubblico ASL
26 AUSL 8 - AR Valdarno APSP Montevarchi Pubblico APSP
27 AUSL 9 - GR Colline Metallifere APSP G. Falusi Pubblico APSP
28 AUSL 9 - GR Colline Metallifere RSA Marina di Levante Pubblico APSP
29 AUSL 10 - FI Fiorentina RSA Cottolengo Privato No profit
30 AUSL 10 - FI Fiorentina RSA Casa Paolo VI Privato No profit
31 AUSL 10 - FI Fiorentina F. Casa Placci Privato No profit
32 AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est APSP Vanni Pubblico APSP
33 AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est APSP Martelli Pubblico APSP
34 AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Villa Poggio Adorno Privato Profit
35 AUSL 10 - FI Mugello RSA San Francesco Privato No profit
36 AUSL 10 - FI Mugello Villa San Biagio Privato Profit
37 AUSL 11 - EM Empolese F. V. Chiarugi Privato No profit
38 AUSL 11 - EM Empolese Villa Serena Pubblico Comune
39 AUSL 11 - EM Empolese RSA Il Castello Privato No profit
40 AUSL 11 - EM Empolese APSP Santa Maria della Misericordia Pubblico APSP
41 AUSL 11 - EM Empolese RSA Le Vele Pubblico ASL
42 AUSL 11 - EM Empolese RSA Volta Pubblico ASL
43 AUSL 11 - EM Empolese RSA Chiassatelle Pubblico ASL
44 AUSL 11 - EM Empolese RSA Neruda Pubblico ASL
45 AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore APSP Del Campana Guazzesi Pubblico APSP
46 AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore RSA Selene Menichetti Pubblico ASL
47 AUSL 12 - VI Versilia RSA M. D. Barbantini Privato No profit
48 AUSL 12 - VI Versilia RSA Villa Ciocchetti Privato No profit
49 AUSL 12 - VI Versilia APSP Pio Campana Pubblico APSP

Tabella 1. Elenco delle strutture pilota.
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Le tipologie di struttura
Le strutture valutate (vd. Tabella 2) si suddividono in due categorie, a seconda della 

loro natura giuridica pubblica o privata. Per il settore pubblico sono rappresentate 
le Aziende sanitarie locali (ASL, 17 strutture), le Aziende pubbliche di servizi alla 
persona (APSP, 14 strutture) e i Comuni/Istituzioni di Comuni (3 strutture). Per il 
privato ci sono le strutture del Terzo Settore (No profit, 12 strutture) e del privato 
for profit (3 strutture). Quest’ultima categoria, insieme a quella dei Comuni, è la 
meno rappresentata.

I posti letto
Il numero di posti letto autorizzati in ciascuna struttura è uno degli elementi più 

significativi dal punto di vista gestionale. 
Dal punto di vista della loro dimensione, le strutture qui valutate hanno in larga 

parte un numero di posti letto autorizzati compreso tra 20 e 39 (14 strutture, di cui 
10 a gestione ASL) o tra 40 e 59 (20 strutture).

Tutte le strutture valutate sono convenzionate con il Servizio Sanitario Regionale 
e accreditate. Complessivamente, i loro 2717 posti letto autorizzati rappresentano 
il 21,2% dei posti letto autorizzati nelle 278 strutture mappate (12 815 posti letto 
autorizzati — vd. Report Mappatura 2012). La maggior parte dei posti letto delle 
strutture valutate appartengono alle APSP e alle RSA del settore No profit (vd. 
Grafico 3).

Tipologia fino a 19 
posti letto

da 20 a 39 
posti letto

da 40 a 59 
posti letto

da 60 a 79 
posti letto

80 posti letto 
e oltre Totale

APSP 2 4 5 3 14
ASL 1 10 6 17

Comune 2 1 3
No profit 2 6 4 12

Profit 2 1 3
Totale 1 14 20 6 8 49

Tabella 2. Numero di strutture per tipologia e per numero di posti letto autorizzati.
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Grafico 3. Posti letto autorizzati, per struttura. Tra parentesi è indicato, per ogni tipologia di struttura, il 
numero di posti letto autorizzati.
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I posti letto convenzionati 
Dei 2717 posti letto autorizzati, l’85% è convenzionato con il Servizio Sanitario 

Regionale per rispondere, quasi esclusivamente, ai bisogni di anziani non 
autosufficienti stabilizzati. Minori e distribuiti in modo non omogeneo sono i posti 
letto per disabilità di natura cognitivo-comportamentale, per disabilità di natura 
prevalentemente motoria o per gli stati vegetativi (vd. Grafico 4).

Vi sono nel complesso 198 posti letto convenzionati per assistiti autosufficienti. 
Infine, 174 posti letto sono a libero mercato (privati), sia per assistiti non 
autosufficienti che autosufficienti (vd. Grafico 5).

La Tabella 3 raccoglie il dettaglio dei tipi di posto letto per ciascuna struttura (da 
Mappatura 2012).

Posti letto convenzionati per non autosufficienti (moduli)

modulo base (1) modulo cognitivo (3) modulo motorio (2) modulo vegetativo (4)
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Grafico 4. Posti letto convenzionati per non assistiti non autosufficienti (moduli), per struttura. Tra parentesi 
è indicato, per ogni tipologia di struttura, il numero di posti letto convenzionati nei quattro moduli assistenziali.
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Grafico 5. Posti letto privati, per struttura. Tra parentesi è indicato, per ogni tipologia di struttura, il numero 
di posti letto privati. 
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Struttura
Non autosufficienti Autosufficienti

A B C D E F G H

RSA Nuovi Orizzonti 32 32 0 0 0 0 0 0
RSA Pontremoli 32 24 0 0 8 0 0 0

RSA Fivizzano 21 21 0 0 0 0 7 0
Regina Elena 54 44 2 0 2 0 0 0

Centro Acc. Anziani Misericordia 26 20 0 0 0 6 21 21
RSA Bonelle 36 36 0 0 0 0 0 0

RSA Carlo Minghetti 29 29 0 0 0 0 0 0
RSA Stella 56 48 4 4 0 0 0 0

RSA Rosa Giorgi 18 8 10 0 0 0 0 0
RSA Narnali 46 34 0 8 0 0 0 0
Villa Amelia 60 50 0 0 0 10 0 0

APSP Remaggi 74 66 0 0 0 0 0 8
RSA Madonna della Fiducia 56 27 0 13 6 10 0 0
RSA Cecina - F. Card. Maffi 48 38 0 0 10 0 0 0

RSA Rosignano - F. Card. Maffi 40 30 0 10 0 0 0 0
RSA Casa Del Duca 30 20 0 8 0 0 0 0

RSA Torrita 42 41 0 0 0 1 0 0
APSP Virginia Borgheri 38 38 0 0 0 0 11 11

APSP Città di Siena 162 154 0 8 0 0 0 0
APSP Casa della Misericordia 20 20 0 0 0 0 13 13

RSA Nilde Iotti 44 39 0 0 0 3 0 0
RSA Castiglion F.no 25 17 0 8 0 0 0 0

RSA Maestrini 42 30 0 8 4 0 0 0
APSP Fossombroni 62 52 4 0 0 6 18 0

RSA Boschi 40 30 4 0 0 0 0 0
APSP Montevarchi 64 51 0 0 0 6 7 10

APSP G. Falusi 62 44 0 16 1 1 0 0
RSA Marina di Levante 37 36 0 0 0 1 0 0

RSA Cottolengo 80 80 0 0 0 0 0 0
RSA Casa Paolo VI 46 46 0 0 0 0 74 0

F. Casa Placci 8 8 0 0 0 0 17 4
APSP Vanni 105 85 0 20 0 0 15 15

APSP Martelli 49 49 0 0 0 0 11 0
Villa Poggio Adorno 42 26 0 8 0 8 0 0
RSA San Francesco 118 107 0 11 0 0 0 0

Villa San Biagio 56 50 0 6 0 0 0 0
F. V. Chiarugi 110 67 0 21 4 18 10 0
Villa Serena 103 86 0 12 0 5 56 0

RSA Il Castello 45 37 0 0 0 8 0 0
APSP S. Maria della Misericordia 36 24 0 11 0 1 8 0

RSA Le Vele 59 30 15 14 0 0 0 0
RSA Volta 20 18 0 0 0 0 0 0

RSA Chiassatelle 20 18 0 0 0 0 0 0
RSA Neruda 40 34 0 0 0 0 0 0

APSP Del Campana Guazzesi 48 44 0 0 0 4 12 0
RSA Selene Menichetti 39 36 0 0 0 0 0 0

RSA M.D. Barbantini 31 15 0 8 4 4 0 0
RSA Villa Ciocchetti 42 30 4 8 0 0 0 0
APSP Pio Campana 44 32 0 8 4 0 0 0

Totale 2437 2001 43 210 43 92 280 82

Tabella 3. Tipi e numero di posti letto, per struttura: A. totale autorizzati per assistiti non autosufficienti;  
B. convenzionati per modulo 1; C. convenzionati per modulo 2; D. convenzionati per modulo 3; E. convenzionati 
per modulo 4; F. privati per assistiti non autosufficienti; G. totale autorizzati per assistiti autosufficienti; H. privati 
per assistiti autosufficienti.
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La quota sanitaria e la quota sociale
Per l’occupazione di posti letto convenzionati le residenze percepiscono, per 

ogni assistito, una quota sanitaria e una quota sociale. 
La quota sanitaria è determinata dalla Regione ed è pari a 52,32 € al giorno per 

il modulo base, 68,53 € per il modulo cognitivo-comportamentale, 66,25 € per 
il modulo motorio e 65,72 € per gli stati vegetativi. La quota sanitaria (Delibera 
G.R.T. n. 1473 del 30/11/1998) comprende anche il contributo per l’acquisto di 
ausili con sistema ad assorbenza (pannoloni e traverse) e di materiale di medicazione 
(All. 1 Delibera della Giunta Regionale n. 503 del 24/04/1996), che incidono per 
circa 1,50 € al giorno per assistito. Ciò avviene per quasi tutte le RSA pilota. In caso 
di ricovero ospedaliero, in quasi tutte le RSA pilota la quota sanitaria viene sospesa.

La quota sociale, invece, può essere individuata liberamente dalla struttura o 
indicata sulla base di accordi territoriali o di categoria. Il Comune di residenza 
dell’assistito o la Società della Salute possono essere chiamati a compartecipare alla 
spesa per il pagamento della quota sociale, se il reddito della persona interessata o 
quello dei suoi familiari non è sufficiente a coprire la retta mensile, in misura pari a 
quanto stabilito da appositi regolamenti.

Il valore medio della quota sociale delle residenze pilota è pari a 50,78 € al 
giorno (vd. Grafico 6), rispetto alla media toscana di 52,78 € al giorno, rilevata nelle 
strutture mappate.

La quota sociale delle strutture valutate generalmente comprende tutti i servizi 
alberghieri e di cura alla persona (vd. Tabella 4) e solo in pochi casi è richiesto agli 
assistiti un contributo aggiuntivo alla quota sociale. In caso di ricovero ospedaliero, 
le quote sociali vengono ridotte in 43 RSA su 49 e solo per tre strutture tale riduzione 
è ad esclusivo vantaggio dell’Ente che compartecipa alla spesa dell’assistito, in 17 
RSA la riduzione viene attribuita alla parte di competenza dell’assistito e in 22 
strutture beneficiano della riduzione sia l’assistito che l’Ente.

uota sociale per assistiti non autosufficienti
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Grafico 6. Quota sociale (in Euro) per assistiti non autosufficienti, per struttura. La media toscana è riferita alle 
278 strutture che hanno completato la Mappatura 2012. Tra parentesi è indicata, per ogni tipologia di struttura, il 
valore medio delle quote sociali.
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AUSL Struttura Parrucchiere/
estetista

Podologo 
specialista

Lavaggio 
indumenti 
personali

AUSL 1 - MC RSA Nuovi Orizzonti • •
AUSL 1 - MC RSA Pontremoli • • •
AUSL 1 - MC RSA Fivizzano • • •
AUSL 1 - MC Regina Elena • • •
AUSL 2 - LU Centro Acc. Anziani Misericordia •
AUSL 3 - PT Villa Chiara
AUSL 3 - PT RSA Bonelle • • •
AUSL 3 - PT RSA Carlo Minghetti • • •
AUSL 3 - PT RSA Stella • • •
AUSL 4 - PO RSA Rosa Giorgi • • •
AUSL 4 - PO RSA Narnali • • •
AUSL 4 - PO Villa Amelia • • •
AUSL 5 - PI APSP Remaggi • • •
AUSL 5 - PI RSA Madonna della Fiducia • •
AUSL 6 - LI RSA Cecina - F. Card. Maffi • • •
AUSL 6 - LI RSA Rosignano - F. Card. Maffi • • •
AUSL 6 - LI RSA Casa Del Duca • • •
AUSL 7 - SI RSA Torrita • • •
AUSL 7 - SI APSP Virginia Borgheri • • •
AUSL 7 - SI APSP Città Di Siena • • •
AUSL 7 - SI APSP Casa Della Misericordia • •
AUSL 7 - SI RSA Nilde Iotti • •

AUSL 8 - AR RSA Castiglion F.No •
AUSL 8 - AR RSA Maestrini • • •
AUSL 8 - AR APSP Fossombroni • • •
AUSL 8 - AR RSA Boschi •
AUSL 8 - AR APSP Montevarchi • • •
AUSL 9 - GR APSP G. Falusi • • •
AUSL 9 - GR RSA Marina Di Levante • • •
AUSL 10 - FI RSA Cottolengo • • •
AUSL 10 - FI RSA Casa Paolo Vi • • •
AUSL 10 - FI F. Casa Placci • • •
AUSL 10 - FI APSP Vanni • • •
AUSL 10 - FI APSP Martelli • • •
AUSL 10 - FI Villa Poggio Adorno • •
AUSL 10 - FI RSA San Francesco •
AUSL 10 - FI Villa San Biagio • • •

AUSL 11 - EM F. V. Chiarugi •
AUSL 11 - EM Villa Serena • • •
AUSL 11 - EM RSA Il Castello • •
AUSL 11 - EM APSP Santa Maria Della Misericordia • • •
AUSL 11 - EM RSA Le Vele • • •
AUSL 11 - EM RSA Volta • • •
AUSL 11 - EM RSA Chiassatelle • • •
AUSL 11 - EM RSA Neruda • • •
AUSL 11 - EM APSP Del Campana Guazzesi • • •
AUSL 11 - EM RSA Selene Menichetti • • •

AUSL 12 - VI RSA M. D. Barbantini •
AUSL 12 - VI RSA Villa Ciocchetti • • •
AUSL 12 - VI APSP Pio Campana • •

Totale 43 39 46

Tabella 4. Servizi compresi nella quota sociale, per struttura.

Per quanto riguarda i posti letto a libero mercato (privati), ciascuna struttura 
può determinare liberamente l’importo della tariffa. La tariffa media per gli assistiti 
non autosufficienti in posti letto a libero mercato in Toscana è pari a 88,00 € al 
giorno (vd. Grafico 7 a pagina 28).
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I servizi erogati
Dal punto di vista dei servizi erogati, le RSA del presente report hanno adottato 

una politica di diversificazione dell’offerta. Oltre al servizio residenziale per anziani 
non autosufficienti, infatti, esse erogano anche altri servizi alberghieri e sociali 
(pasti e lavanderia a domicilio, ricoveri temporanei e/o di sollievo), sanitari (cure 
intermedie) e semiresidenziali (Centro Diurno), sia per persone non autosufficienti 
che per autosufficienti, non necessariamente ultrasessantacinquenni (vd. Tabella 5).

Modalità di erogazione 
Per quanto riguarda i principali servizi socio-assistenziali e alberghieri, quali 

l’assistenza alla persona (Grafico 8 a pagina 30), la ristorazione (Grafico 9), la 
lavanderia per la biancheria piana (Grafico 10) o gli indumenti personali (Grafico 
11), la mappatura ha rilevato diverse modalità di erogazione: diretta, esternalizzata 
o mista.

Per gestione diretta si è inteso il servizio erogato con personale direttamente 
dipendente della struttura; per gestione esternalizzata, quella affidata ad altro 
soggetto ed erogato con personale non dipendente della struttura; per gestione 
mista, infine, il servizio reso in parte con personale dipendente della struttura ed in 
parte dipendente del soggetto terzo affidatario.

Inoltre, poiché la produzione dei servizi alberghieri (ristorazione, lavanderia) 
può non avvenire nelle strutture stesse in cui viene poi erogata, riportiamo anche la 
localizzazione interna o esterna alla struttura.

Tariffa per assistiti non autosufficienti in posti letto privati

APSP Comune No profit Profit
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Grafico 7. Tariffa per assistiti in posti letto privati, per struttura.
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Struttura A B C D E F G H I L M N O P Q R S T U

RSA Nuovi Orizzonti
RSA Pontremoli

RSA Fivizzano
Regina Elena • • • • •

Centro Acc. Anziani Misericordia • • • • • • • • •
RSA Bonelle

RSA Carlo Minghetti
RSA Stella •

RSA Rosa Giorgi
RSA Narnali •
Villa Amelia •

APSP Remaggi
RSA Madonna della Fiducia
RSA Cecina - F. Card. Maffi •

RSA Rosignano - F. Card. Maffi •
RSA Casa Del Duca

RSA Torrita
APSP Virginia Borgheri • • • • • • • • •

APSP Città di Siena • •
APSP Casa Della Misericordia •

RSA Nilde Iotti •
RSA Castiglion F.no • •

RSA Maestrini • •
APSP Fossombroni • • • • •

RSA Boschi • • • •
APSP Montevarchi • • • • • •

APSP G. Falusi • •
RSA Marina di Levante •

RSA Cottolengo
RSA Casa Paolo VI • •

F. Casa Placci •
APSP Vanni • • • • •

APSP Martelli • • •
Villa Poggio Adorno
RSA San Francesco • • •

Villa San Biagio
F. V. Chiarugi • • • • •
Villa Serena • • • • • • •

RSA Il Castello • •
APSP Santa Maria 
della Misericordia • • • •

RSA Le Vele • •
RSA Volta •

RSA Chiassatelle •
RSA Neruda •

APSP Del Campana Guazzesi • • •
RSA Selene Menichetti •

RSA M. D. Barbantini •
RSA Villa Ciocchetti • • •
APSP Pio Campana •

Totale 2 3 0 6 3 3 8 10 20 1 4 4 16 6 5 2 3 2 2

Tabella 5. Servizi erogati, oltre a quello di RSA: A. appartamenti protetti; B. assistenza domiciliare; C. assistenza residenziale 
per rifugiati/profughi; D. attività fisica adattata; E. Casa della salute; F. centro di socializzazione per autosufficienti; G. Centro 
diurno Alzheimer; H. Centro diurno per autosufficienti; I. Centro diurno per non autosufficienti; L. Cure intermedie; M. 
lavanderia per assistiti a domicilio; N. Prestazioni di assistenza di base per utenti esterni (bagno assistito); O. Residenza per 
autosufficienti; P. ristorazione a domicilio; Q. ristorazione per utenti esterni; R. Residenza sanitaria per disabili (RSD); S. 
Segretariato sociale; T. Servizio Continuità Assistenziale (Ex Guardia Medica); U. trasporto per adulti disabili.
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0 10 20 30Grafico 8. Modalità di erogazione del servizio di assistenza alla persona.
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Grafico 9. Modalità di erogazione del servizio di ristorazione e localizzazione della cucina.
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Grafico 10. Modalità di erogazione del servizio di lavanderia della biancheria piana e localizzazione della 
lavanderia.

Servizio di lavanderia degli indumenti personali
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Grafico 11. Modalità di erogazione del servizio di lavanderia degli indumenti personali degli assistiti e 
localizzazione della lavanderia.
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I software gestionali
Nella maggior parte delle RSA valutate è in uso un software gestionale a 

supporto degli uffici amministrativi, in primo luogo per la contabilità e spesso anche 
per la gestione delle rette degli assistiti (Tabella 6). Per quanto riguarda, invece, il 
servizio assitenziale (la cartella sanitaria degli assistiti) e la comunicazione interna 
(tra i diversi operatori in servizio), la gestione è tuttora poco informatizzata e resta 
affidata ai tradizionali registri cartacei.

AUSL Struttura Rette Cartella 
sanitaria Contabilità Dati 

amministrativi
AUSL 1 - MC RSA Nuovi Orizzonti • •
AUSL 1 - MC RSA Pontremoli •
AUSL 1 - MC RSA Fivizzano •
AUSL 1 - MC Regina Elena • • •
AUSL 2 - LU Centro Acc. Anziani Misericordia • • • •
AUSL 3 - PT Villa Chiara
AUSL 3 - PT RSA Bonelle • •
AUSL 3 - PT RSA Carlo Minghetti •
AUSL 3 - PT RSA Stella •
AUSL 4 - PO RSA Rosa Giorgi • • •
AUSL 4 - PO RSA Narnali • • •
AUSL 4 - PO Villa Amelia • •
AUSL 5 - PI APSP Remaggi • • • •
AUSL 5 - PI RSA Madonna della Fiducia • •
AUSL 6 - LI RSA Cecina - F. Card. Maffi • •
AUSL 6 - LI RSA Rosignano - F. Card. Maffi • •
AUSL 6 - LI RSA Casa Del Duca • •
AUSL 7 - SI RSA Torrita • •
AUSL 7 - SI APSP Virginia Borgheri • • • •
AUSL 7 - SI APSP Città di Siena • • • •
AUSL 7 - SI APSP Casa della Misericordia • • •
AUSL 7 - SI RSA Nilde Iotti • •

AUSL 8 - AR RSA Castiglion F.no •
AUSL 8 - AR RSA Maestrini
AUSL 8 - AR APSP Fossombroni • • • •
AUSL 8 - AR RSA Boschi
AUSL 8 - AR APSP Montevarchi •
AUSL 9 - GR APSP G. Falusi • • •
AUSL 9 - GR RSA Marina di Levante • • •
AUSL 10 - FI RSA Cottolengo
AUSL 10 - FI RSA Casa Paolo VI •
AUSL 10 - FI F. Casa Placci •
AUSL 10 - FI APSP Vanni • • •
AUSL 10 - FI APSP Martelli • • • •
AUSL 10 - FI Villa Poggio Adorno • • •
AUSL 10 - FI RSA San Francesco • • • •
AUSL 10 - FI Villa San Biagio • •

AUSL 11 - EM F. V. Chiarugi • • • •
AUSL 11 - EM Villa Serena • • •
AUSL 11 - EM RSA Il Castello
AUSL 11 - EM APSP S. Maria della Misericordia • • •
AUSL 11 - EM RSA Le Vele • •
AUSL 11 - EM RSA Volta • •
AUSL 11 - EM RSA Chiassatelle • •
AUSL 11 - EM RSA Neruda • •
AUSL 11 - EM APSP Del Campana Guazzesi • • • •
AUSL 11 - EM RSA Selene Menichetti • •

AUSL 12 - VI RSA M. D. Barbantini • •
AUSL 12 - VI RSA Villa Ciocchetti • •
AUSL 12 - VI APSP Pio Campana • • •

Totale 41 12 40 18

Tabella 6. Software gestionali in uso per diverse attività.
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Il framework teorico di partenza 
Il quadro teorico di riferimento del sistema di valutazione delle residenze per 

anziani non autosufficienti è quello del sistema di valutazione delle performance 
oggetto di brevetto e adottato dalla Regione Toscana dal 2005 per le Aziende 
Sanitarie e, dal 2008, per le Società della Salute/Zone Distretto (Nuti 2008; Nuti et 
al., 2012; Nuti et al., 2013).

La finalità del sistema di valutazione è di fornire un quadro di sintesi 
dell’andamento della gestione che sia utile alla valutazione della performance 
conseguita e alla valorizzazione dei risultati ottenuti.

Il sistema si ispira ai seguenti principi:
• utilizzo del benchmarking;
• la valutazione multidimensionale;
• l’utilizzo di indicatori;
• la rappresentazione della valutazione attraverso il bersaglio.

L’utilizzo del benchmarking 
Il termine benchmarking è stato definito dall’American Productivity and Quality 

Center come “un processo di misurazione sistematico e continuo atto a misurare e 
comparare i processi aziendali di qualunque organizzazione con le best practices a 
livello mondiale al fine di acquisire informazioni che potranno aiutare a migliorare 
le performance della stessa organizzazione”. Si tratta di un sistema che permette 
a più organizzazioni, attraverso l’utilizzo di misure comuni, di confrontarsi sui 
risultati ottenuti. Esso rappresenta una modalità di confronto tra organizzazioni 
che svolgono processi simili e permette di individuare i differenziali di risultato 
rispetto alle aziende che presentano le performance di maggior successo oltre a 
focalizzare la tipologia e l’entità dei punti di debolezza della gestione in cui cercare il 
miglioramento (Leibfried, 1992).

Il benchmarking non prende in considerazione “le funzioni”, cioè le persone che 
svolgono le attività, ma si focalizza sulle modalità in relazione alle quali le attività 
sono realizzate, ossia i processi gestionali, con l’obiettivo di individuare le soluzioni 
organizzative e le prassi che si connettono al miglior livello di performance rilevati. 
Si tratta quindi di una modalità di confronto che guarda all’esterno e in avanti 
perché espone l’organizzazione ad una verifica immediata e oggettiva degli spazi di 
miglioramento individuati e delle soluzioni adottate, ricercando le migliori prassi 
e ampliando il potenziale apprendimento, senza incorrere nei comportamenti 

Il sistema di valutazione delle residenze per anziani
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imitativi che spesso sono determinati dal confronto diretto tra concorrenti. 
In questa prospettiva, l’utilizzo del benchmarking rappresenta uno strumento 

fondamentale per evitare l’autoreferenzialità, attivare processi di apprendimento 
dalle best practice in grado di autoalimentarsi e adottare forme gestionali e di 
organizzazione innovative in un’ottica di maggiore orientamento verso l’assistito. 

Per implementare un sistema di benchmarking è necessario che più organizzazioni 
si accordino tra loro per individuare i processi chiave sui quali impostare l’analisi di 
confronto (oggetto e spazio) e che siano definite le modalità con cui i dati e le misure 
devono essere rilevati (la prospettiva di osservazione e le logiche di definizione 
degli obiettivi). L’oggetto dell’analisi possono essere processi che riguardano il solo 
aspetto economico o assistenziale oppure ricomprendere una pluralità di ambiti di 
attività.

Le dimensioni del sistema di valutazione 
Per la valutazione delle strutture per anziani, così come per le Aziende sanitarie 

e le Zone Distretto, le strutture pilota hanno convenuto, dopo il confronto e l’analisi 
dei principali processi che caratterizzano l’attività di una residenza per anziani non 
autosufficienti, di adottare una prospettiva di analisi multidimensionale. 

Come la valutazione multidimensionale degli assistiti è propedeutica 
all’elaborazione del piano di cura ed individua i principali bisogni e obiettivi 
partendo dall’analisi della storia e delle caratteristiche personali, così anche il sistema 
di valutazione è stato progettato individuando sei dimensioni di sintesi capaci di 
evidenziare gli aspetti fondamentali dell’attività delle aziende e di misurare la loro 
performance. 

Le dimensioni di valutazione, meglio descritte nelle singole sezioni del presente 
Report ad esse dedicate, sono:

• A. Salute della popolazione;
• B. Organizzazione dei servizi assistenziali;
• C. Assistenza socio-sanitaria;
• D. Soddisfazione degli assistiti e familiari;
• E. Benessere organizzativo;
• F. Dinamica economico-finanziaria ed efficienza operativa.

Gli indicatori 
Per ogni dimensione (Salute della popolazione, Organizzazione dei servizi 

assistenziali, Assistenza socio-sanitaria, Soddisfazione degli assistiti e familiari, 
Benessere organizzativo e Dinamica economico-finanziaria ed efficienza operativa) 
sono stati individuati indici quantitativi che consentono di descrivere le modalità di 
svolgimento dei processi e di misurare la qualità dei risultati ottenuti: gli indicatori.

Gli indicatori del sistema di valutazione delle strutture per anziani sono derivati da 
un’interpretazione condivisa degli indicatori dell’attuale sistema di Accreditamento 
sociale, da quelli utilizzati a livello internazionale e dalle proposte dei responsabili 
delle strutture pilota.

Per ogni indicatore è elaborata una scheda nella quale, come nell’esempio in 
Figura 12, sono indicate l’attività oggetto di analisi, la modalità condivisa di raccolta 
dati (nota metodologica), la fonte da cui raccogliere il dato e le informazioni che 
verranno utilizzate per il calcolo (numeratore e denominatore).
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Gli indicatori possono essere di osservazione o di valutazione. 
Gli indicatori di osservazione vengono utilizzati per rilevare dati di contesto 

che necessitano di approfondimento, per descrivere fenomeni in corso o per 
evidenziare aspetti che possono incidere sulla valutazione delle performance ma 
non sono strettamente correlati all’attività oggetto di analisi. È il caso, ad esempio, 
degli indicatori sulla partecipazione dell’assistente sociale o del medico di medicina 
generale (MMG) alla redazione del piano assistenziale individuale (PAI). 

Gli indicatori di valutazione sono utilizzati per valutare la performance 
dell’organizzazione e possono essere costituiti da sottoindicatori che contribuiscono 
a comporre gli alberi della valutazione:

Gli indicatori sono attualmente 126: 51 sono di osservazione e 75 di valutazione. 
Nella Tabella 7 è riportato l’elenco degli indicatori per ciascuna dimensione con 
l’indicazione della rispettiva natura (osservazione individuato con la lettera O e con 
carattere corsivo; valutazione individuato con la lettera V).

Codice
indicatore Descrizione

Tipo

V O
A — SALUTE DELLA POPOLAZIONE

A1 Indice di vecchiaia •
A2 Speranza di vita a 65 anni •
A2.1 Speranza di vita a 65 anni maschi •
A2.2 Speranza di vita a 65 anni femmine •
A3 Indice di supporto ai grandi anziani •
A4 Anziani fragili ad altissimo rischio di non autosufficienza •

B — ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI ASSISTENZIALI
B1 Piano di assistenza individuale (PAI) •
B1.1 % di ospiti con PAI •
B1.1.1 Percentuale di assistiti non autosufficienti con PAI •
B1.1.2 Percentuale di assistiti autosufficienti con PAI •
B1.2 PAI: tempo medio di redazione •
B1.3 PAI: partecipazione •

Tabella 7. Elenco degli indicatori di valutazione (”V”) e di osservazione (”O”).

Figura 12. La scheda descrittiva di ciascun indicatore.

B2.1.5 Attività nel finesettimana
L'indicatore riporta la percentuale di giorni del fine settimana nel mese indice
(Settembre 2012) nei quali è stata svolta almeno un'attività di animazione al fine di
rilevare se tali attività sono organizzate non solo nei giorni feriali, ma siano ben
distribuite durante tutti i giorni della settimana.

B2.1.5
ATTIVIT  NEL FINESETTIMANA
DEFINIZIONE Percentuale di giorni del fine settimana in cui sono svolte attività di animazione

NUMERATORE Numero di giorni del fine settimana, nel mese indice, in cui è stata organizzata almeno un'attività
* 100

DENOMINATORE Numero di giorni (10) del fine settimana nel mese indice

NOTA
METODOLOGICA

Per attività di animazione si intendono tutte le tipologie di attività (interne, esterne, ordinarie,
extra ordinarie, con personale dipendente, con volontari, etc.). Se in uno stesso giorno sono state
svolte diverse attività di animazione, si considera 1. Per 'giorni del fine settimana, nel mese indice'
si intendono i giorni di Sabato e Domenica del mese di Settembre 2012.
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C1 Ulcere da pressione
on i sottoindicatori dell'albero 1 si misura l'incidenza delle ulcere da pressione ed il

loro miglioramento. Le ulcere da pressione, ovvero le lesioni degli strati cutanei e
sottocutanei provocate da un'eccessiva pressione dovuta ad un prolungato decubito,
sono classificate in una scala di quattro gradi di gravità crescente. Possono essere
prevenute o limitate attraverso l'util izzo di un attento sistema di rilevazione dei soggetti
a risc io e di appositi pres di antidecubito, il monitoraggio delle condizioni dell'assistito
e l'individuazione del programma di posizionamento e trattamento pi  idonei alle sue
condizioni clinic e. Sono uno dei risc i pi  frequenti dell'assistenza nelle strutture
residenziali ed in molti paesi la riduzione della loro incidenza è stata identificata come
una priorità degli interventi di miglioramento della qualità assistenziale.

C1 Ulcere da pressione
C1.1 % di assistiti con ulcere da pressione in RSA 

C1.1.1 % di assistiti con ulcere da pressione extra RSA 
C1.2 Miglioramento ulcere da pressione 
C1.3 Ulcere ripetute 

C1
ULCERE DA PRESSIONE
DEFINIZIONE lcere da pressione

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

L'indicatore assume una valutazione pari alla media delle valutazioni dei sottoindicatori 1.1 e,
 laddove presente,  1.2.

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, documentazione monitoraggio ulcere
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Codice
indicatore Descrizione

Tipo

V O
B1.3.1 PAI partecipati dal MMG •
B1.3.5 PAI condivisi dal MMG •
B1.3.7 PAI partecipati da un familiare •
B1.3.3 PAI condivisi da un familiare •
B1.3.4 PAI partecipati da un assistente sociale •
B1.3.6 PAI condivisi da un assistente sociale •
B1.4 PAI: qualità e aggiornamento •
B1.4.1 Percentuale PAI rivalutati per assistiti non autosufficienti •
B1.4.3 Rivalutazione del PAI •
B2 Attività di animazione •
B2.1 Percentuale di giorni con attività •
B2.1.3 Media giornaliera del numero di attività •
B2.1.4 Attività quotidiane •
B2.1.1 Attività esterne •
B2.1.2 Attività con soggetti esterni organizzati •
B2.1.5 Attività nel finesettimana •
B2.2 Attività non ordinarie •
B3 Partecipazione alle attività di animazione
B3.1 Percentuale di assistiti che partecipano alle attività quotidiane •
B3.2 Percentuale di assistiti che partecipano ad attività del fine settimana •
B3.3 Incontri Comitato ospiti e parenti •
B4 Assistenza personale: bagni assistiti •
B5 Gestione fine vita •
B5.1 Percentuale di assistiti che hanno ricevuto cure di fine vita •

C — ASSISTENZA SOCIO-SANITARIA
C1 Ulcere da pressione degli assistiti •
C1.1 Percentuale di assistiti con ulcere da pressione •
C1.2 Miglioramento ulcere da pressione •
C1.1.1 Percentuale di assistiti ulcere da pressione extra RSA •
C1.3 Ulcere ripetute •
C2 Cadute degli assistiti •
C2.1 Tasso delle cadute •
C2.2 Cadute ripetute •
C3 Infortuni degli assistiti •
C3.1 Tasso di infortuni •
C4 Contenzione degli assistiti •
C4.1 % assistiti sottoposti a contenzione •
C4.2 % assistiti sottoposti a mezzi di contenzione diversi dalle spondine •
C5 Incontinenza degli assistiti •
C5.1 Incontinenza urinaria •
C5.1.1 Incontinenza urinaria insorta in RSA •
C5.2 Incontinenza fecale •
C6 Infezioni urinarie degli assistiti •
C6.1 Tasso di infezioni del tratto urinario •
C6.2 Miglioramento infezioni del tratto urinario •
C6.3 % assistiti con catetere vescicale da più di 14 gg •
C6.3.1 Percentuale di assistiti non autosufficienti con caterere vescicale •
C7 Valutazione del dolore •
C7.1 % assistiti non autosufficienti con valutazione del dolore •
C8 Appropriatezza prescrittiva •
C8.1 Antipsicotici-Neurolettici •
C8.1.1 Uso di antipsicotici-neurolettici •
C8.1.2 Miglioramento degli assistiti che fanno uso di antipsicotici/neurolettici •
C8.2 Antidepressivi •
C8.2.1 Uso di antidepressivi •
C8.2.2 Miglioramento degli assistiti che fanno uso di antidepressivi •
C8.3 Uso di antibiotici •
C8.4 Uso di più di 5 farmaci •
C9 Risorse sanitarie esterne •
C9.1 Visite specialistiche esterne alla struttura •
C9.1B Visite specialistiche interne alla struttura •
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Codice
indicatore Descrizione

Tipo

V O
C9.1.1 Visite oculistiche •
C9.1.2 Visite odontoiatriche •
C9.1.3 Visite audiometriche •
C9.1.4 Visite psichiatriche •
C9.2.1 Accessi al PS •
C9.2.2 Interventi del 118 •
C9.3 Ricoveri in ospedale •

D — SODDISFAZIONE DEGLI ASSISTITI E DEI FAMILIARI
D1 Esperienza degli assistiti •
D1.1 Accoglienza •
D1.10 Il personale: gentilezza •
D1.11 Il personale: disponibilità all’ascolto •
D1.12 Privacy •
D1.13 Attenzione alla persona •
D1.2 La camera •
D1.3 Il comfort della struttura •
D1.4 Il cibo: è possibile scegliere •
D1.5 Il cibo: è buono •
D1.6 Il servizio lavanderia •
D1.7 Le attività  ricreative: partecipazione •
D1.8 Volontari e associazioni esterne •
D1.9 Attività fisica •
D2 Esperienza dei parenti •
D2.1 Accoglienza •
D2.10 Il personale: gentilezza •
D2.11 Il personale: rapporto •
D2.2 La camera •
D2.3 Comfort della struttura •
D2.4 Spazi riservati agli incontri •
D2.5 Attività •
D2.6 Assistenza: coinvolgimento pianificazione attività •
D2.7 Assistenza: valutazione complessiva •
D2.8 Privacy •
D2.9 Servizio lavanderia •

E — BENESSERE ORGANIZZATIVO
E1 % di partecipazione degli operatori all’indagine di clima interno •
E2 Rapporto degli operatori con il proprio responsabile •
E3 Tempi di lavoro •
E4 Comunicazione interna •
E5 Formazione degli operatori •
E5.1 Formazione addetti all’assistenza alla persona •
E5.2 Formazione addetti al servizio infermieristico •
E5.3 Formazione addetti al servizio fisioterapico •
E5.4 Formazione addetti ai servizi amministrativi •
E6 Tasso infortuni degli operatori •
E6.1 Tasso infortuni personale addetto al servizio infermieristico •
E6.2 Tasso infortuni personale addetto all’assistenza alla persona •
E6.3 Tasso infortuni personale addetto assistenza fisioterapica •
E7 Turn over degli operatori •
E7.1 Turn over addetti all’assistenza alla persona •
E7.2 Turn over addetti all’assistenza infermieristica •

F — DINAMICA ECONOMICO-FINANZIARIA
F3 Tasso di occupazione •
F2 Costo operativo •
F2.1 Costo assistenza di base ed educativa •
F2.2 Costo assistenza sanitaria •
F2.3 Costo assistenza alberghiera •
F2.4 Altri costi gestione caratteristica •
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Per procedere al calcolo delle misure relative agli indicatori individuati per ogni 
dimensione oggetto del sistema di valutazione sono adottati i seguenti criteri di 
riferimento:

• se esistente, è considerato uno standard internazionale riconosciuto;
• in caso di assenza di uno standard internazionale di riferimento, viene 

considerato l’eventuale standard definito con delibera regionale;
• in caso di assenza dello standard regionale è considerata la media regionale 

corretta con eventuali fattori di risk adjustment per rendere possibile il 
confronto tra le aziende.

In base al criterio adottato, viene attribuito a ogni indicatore di valutazione un 
punteggio che può variare da 0 a 5. Il punteggio guida il confronto fra le strutture, 
l’interpretazione della variabilità riscontrata e, laddove necessario, la pianificazione 
degli interventi di miglioramento.

Il punteggio relativo ad ogni indicatore è rappresentato in un grafico a barre e 
riportato in una tabella riassuntiva dei valori di ogni struttura. La scheda indicatore 
con l’indicazione delle modalità di calcolo e di raccolta dei dati completa l’analisi di 
ogni indicatore (Figura 13).
B2.1.5 Attività nel finesettimana
L'indicatore riporta la percentuale di giorni del fine settimana nel mese indice
(Settembre 2012) nei quali è stata svolta almeno un'attività di animazione al fine di
rilevare se tali attività sono organizzate non solo nei giorni feriali, ma siano ben
distribuite durante tutti i giorni della settimana.

B2.1.5
ATTIVIT  NEL FINESETTIMANA
DEFINIZIONE Percentuale di giorni del fine settimana in cui sono svolte attività di animazione

NUMERATORE Numero di giorni del fine settimana, nel mese indice, in cui è stata organizzata almeno un'attività
* 100

DENOMINATORE Numero di giorni (10) del fine settimana nel mese indice

NOTA
METODOLOGICA

Per attività di animazione si intendono tutte le tipologie di attività (interne, esterne, ordinarie,
extra ordinarie, con personale dipendente, con volontari, etc.). Se in uno stesso giorno sono state
svolte diverse attività di animazione, si considera 1. Per 'giorni del fine settimana, nel mese indice'
si intendono i giorni di Sabato e Domenica del mese di Settembre 2012.
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B2.1.5 Attività nel finesettimana
L'indicatore riporta la percentuale di giorni del fine settimana nel mese indice
(Settembre 2012) nei quali è stata svolta almeno un'attività di animazione al fine di
rilevare se tali attività sono organizzate non solo nei giorni feriali, ma siano ben
distribuite durante tutti i giorni della settimana.
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ATTIVIT  NEL FINESETTIMANA
DEFINIZIONE Percentuale di giorni del fine settimana in cui sono svolte attività di animazione

NUMERATORE Numero di giorni del fine settimana, nel mese indice, in cui è stata organizzata almeno un'attività
* 100

DENOMINATORE Numero di giorni (10) del fine settimana nel mese indice

NOTA
METODOLOGICA

Per attività di animazione si intendono tutte le tipologie di attività (interne, esterne, ordinarie,
extra ordinarie, con personale dipendente, con volontari, etc.). Se in uno stesso giorno sono state
svolte diverse attività di animazione, si considera 1. Per 'giorni del fine settimana, nel mese indice'
si intendono i giorni di Sabato e Domenica del mese di Settembre 2012.
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B2.1.5 Attività nel finesettimana
L'indicatore riporta la percentuale di giorni del fine settimana nel mese indice
(Settembre 2012) nei quali è stata svolta almeno un'attività di animazione al fine di
rilevare se tali attività sono organizzate non solo nei giorni feriali, ma siano ben
distribuite durante tutti i giorni della settimana.
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DEFINIZIONE Percentuale di giorni del fine settimana in cui sono svolte attività di animazione

NUMERATORE Numero di giorni del fine settimana, nel mese indice, in cui è stata organizzata almeno un'attività
* 100

DENOMINATORE Numero di giorni (10) del fine settimana nel mese indice

NOTA
METODOLOGICA

Per attività di animazione si intendono tutte le tipologie di attività (interne, esterne, ordinarie,
extra ordinarie, con personale dipendente, con volontari, etc.). Se in uno stesso giorno sono state
svolte diverse attività di animazione, si considera 1. Per 'giorni del fine settimana, nel mese indice'
si intendono i giorni di Sabato e Domenica del mese di Settembre 2012.
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Figura 13. Il grafico a barre per un indicatore di valutazione e la corrispondente scheda descrittiva.
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La rappresentazione della valutazione attraverso il bersaglio 
Per la rappresentazione sintetica dei risultati è stato applicato lo schema del 

“bersaglio” già utilizzato per il sistema di valutazione della performance delle aziende 
sanitarie, delle Regioni e di altre istituzioni pubbliche (Nuti e Bonini, 2011). Il 
bersaglio è costitutito da cinque cerchi concentrici (Figura 14); a ciascun cerchio 
corrisponde una fascia di valutazione:

• prima fascia, il cerchio più piccolo, più centrale al bersaglio, corrisponde 
a una performance ottima. In una scala di valutazione a cinque fasce, il 
punteggio sintetico si posiziona tra il 4 e il 5;

• seconda fascia a partire dal centro, quando la performance è buona e la 
valutazione sintetica oscilla tra il 3 e il 4;

• terza fascia, quando la valutazione è tra il 2 e il 3 e la performance non è 
negativa ma certamente presenta ampi spazi di miglioramento;

• quarta fascia, quando la valutazione è tra l’1 e il 2 e presenta una situazione 
preoccupante. La performance può essere, anzi deve essere migliorata;

• quinta fascia, quella esterna, quando la performance è sotto l’1.
Ogni Azienda quindi vede rappresentata sinteticamente la propria performance 

nel bersaglio, nel quale sono riportati, nell’ambito di ogni singola dimensione, i 
valori di tutti gli indicatori di valutazione.

Il numero di indicatori rappresentati nei bersagli delle singole residenze può 
variare, dipendendo dal numero e la qualità dei dati inviati.

La Figura 15 mostra la distribuzione delle dimensioni in cui sono raggruppati gli 
indicatori di valutazione.

La dimensione A “Salute della popolazione” e i suoi indicatori non compaiono 
sul bersaglio perché sono utilizzati per descrivere il contesto demografico in cui le 
strutture si trovano ad operare e non concorrono direttamente alla valutazione.

Figura 14. La valutazione di un indicatore è un punteggio da 0 a 5 che descrive la performance di ciascuna 
struttura rispetto a dei valori di riferimento (ad esempio, standard internazionali, paramentri normativi o per 
mezzo del confronto tra strutture [cd. benchmarking]).

Performance ottima
fascia verde (da 4 a 5)

Performance buona
fascia verde chiaro (da 3 a 4)

Performance media
fascia gialla (da 2 a 3)

Performance scarsa
fascia arancione (da 1 a 2)

Performance molto scarsa
fascia rossa (da 0 a 1)
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Il sistema informativo a supporto del sistema di valutazione 
Il debito informativo delle strutture che accolgono anziani non autosufficienti 

rispetto al sistema sanitario regionale è rappresentato dal flusso AD-RSA (attivato 
dal mese di dicembre 2009) per la raccolta dei dati sull’assistenza domiciliare e 
relativi agli accessi alle strutture residenziali o semiresidenziali (ingressi, uscite, 
ecc). La responsabilità dell’invio del flusso è demandata alle Zone Distretto, cioè ai 
soggetti del sistema socio-sanitario che governano l’accesso al sistema delle residenze 
di assistiti che ricevono un sostegno finanziario da parte del SSR. Non esistono 
flussi amministrativi, da e verso le Zone Distretto o ASL territoriali di competenza, 
alimentati dalle singole residenze (per i dettagli, si veda il Report Mappatura delle 
Residenze in Toscana anno 2012).

L’assenza di un flusso informativo individuale per assistito o inerente l’attività 
della singola struttura rende estremamente complessa e onerosa ogni attività di 
studio e analisi sull’efficienza ed efficacia delle prestazioni erogate. Infatti, la quasi 
totalità dei dati necessari al calcolo degli oltre 100 indicatori presenti nel sistema di 
valutazione delle residenze per anziani, raccolti sistematicamente in questo volume, 
non sono disponibili e quindi utilizzabili a partire dai flussi regionali, ma sono 
stati forniti dai referenti delle diverse residenze aderenti al sistema di valutazione 
accedendo ai propri sistemi informativi, sia informatizzati che cartacei (cartelle 
socio-sanitarie, registro presenze assistiti, registro monitoraggio cadute, ecc.) e 
trasmessi al Laboratorio MeS mediante la compilazione di un questionario CAWI 
(Computer Assisted Web Interview) sviluppato ad hoc.

Al termine del caricamento dei dati è stato effettuato un lavoro di verifica 
delle misure e dei numeri acquisiti con il questionario CAWI che ha portato al 
calcolo, struttura per struttura, di tutti gli indicatori che compongono il sistema 
di valutazione. Al risultato finale si è giunti tramite un processo interattivo di 
confronto tra ricercatori MES e referenti delle strutture. 

Dimensione A
Salute della popolazione
Contesto demografico

Dimensione B
Organizzazione dei servizi
assistenziali
PAI
Attività di animazione
Partecipazione alle attività
Bagni assistiti
Fine vita

Dimensione C
Assistenza sanitaria
Ulcere da pressione
Cadute,Infortuni
Contenzione
Incontinenza, Infezioni
Dolore
Appropriatezza prescrittiva
Risorse sanitarie esterne

Dimensione F
Dinamica economico-finanziaria
Tasso di occupazione posti letto
Costi operativi

Dimensione E
Soddisfazione
degli operatori
Partecipazione all’indagine
Rapporto con il responsabile
Tempi di lavoro
Comunicazione interna
Formazione
Infortuni
Turn over

Dimensione D
Soddisfazione degli assistiti
e dei familiari

Figura 15. Le sei dimensioni in cui sono raggruppati gli indicatori di performance del sistema di valutazione per 
l’anno 2012.
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La metodologia individuata (CAWI) ha permesso di raccogliere i dati in forma 
puntuale mediante l’attivazione di un canale di comunicazione strutturato di 
scambio dati MeS–residenze riutilizzabile anche in futuro; la predisposizione del 
questionario CAWI inoltre ha richiesto l’individuazione (mediante la formulazione 
delle domande nel questionario) degli elementi atomici indispensabili per calcolare 
gli indicatori di efficienza, efficacia, di processo e di esito che compongono il sistema 
di valutazione.
Il Sistema di Valutazione della performance delle residenze per anziani è disponibile 
su una piattaforma web dedicata, in cui il management delle strutture ha la possibilità 
di consultare i risultati conseguiti nei diversi ambiti della valutazione.

Il sistema informativo gestisce tutti i dati del sistema di valutazione tramite una 
banca dati relazionale all’interno della quale conserva sia i dati relativi alla struttura 
logica del sistema di valutazione (dimensioni, struttura degli alberi degli indicatori), 
sia i dati degli indicatori e le relative schede di calcolo. Ciascun indicatore è un oggetto 
individuabile in modo univoco da un codice, a cui sono associate le informazioni che 
definiscono l’indicatore (definizione, tipologia, fonte, numeratore, denominatore, 
criteri di inclusione/esclusione, ecc.). Anche le strutture sono individuate da un 
codice univoco assegnato dal Laboratorio MeS e inserite in un’apposita anagrafica. 

L’adozione di una tecnologia web based con accesso riservato permette di 
disseminare con estrema semplicità i dati e i risultati del progetto di valutazione nel 
sistema (tutto quello che occorre è una connessione internet) e allo stesso tempo, 
poiché il controllo dei dati è centralizzato, permette di gestire in modo efficace ed 
efficiente gli upgrade e gli update dei dati. 

Per quanto riguarda le funzionalità del sistema web di consultazione degli 
indicatori, l’utente può:

• creare il bersaglio di sintesi per tutte le residenze aderenti al progetto e 
navigare nel bersaglio cliccando sui singoli indicatori;

• consultare tutti gli indicatori del sistema in benchmarking tra le residenze;
• consultare tutti i dati per tipologia di residenze (Privata No profit, Privata 

Profit, Pubblica – Asl, Pubblica – Comune, Pubblica – APSP);
• visualizzare e scaricare le schede di calcolo degli indicatori;
• accedere all’anagrafica delle residenze che riporta per ciascuna struttura 

aderente al progetto denominazione, indirizzo , contatti telefonici ed email.

I contenuti del presente volume (grafici, schede indicatore, alberi, tabelle 
dati) sono stati generati dal sistema informativo progettato e implementato per 
supportare e gestire il sistema di valutazione delle residenze per anziani.

Trattandosi di un progetto pilota, per quanto sia stato acquisito il consenso 
alla pubblicazione da parte delle strutture, per la rappresentazione dei risultati dei 
singoli indicatori si è ritenuto opportuno utilizzare i codici numerici indentificativi 
delle strutture in sostituzione delle denominazioni delle residenze.
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PARTE III

I bersagli delle strutture pilota
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Nelle pagine seguenti sono riportati i bersagli delle singole strutture e la loro 
localizzazione geografica.

Come si avrà modo di vedere anche nel seguito, non tutti i bersagli presentano 
l’intero set di indicatori utilizzato per la valutazione delle performance. In alcuni casi, 
infatti, non è stato possibile raccogliere il dato in maniera completa e omogenea, ai 
fini della valutazione.

I bersagli
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I bersagli  

RSA Pontremoli

RSA Nuovi Orizzonti
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Regina Elena

RSA Fivizzano
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I bersagli  

RSA Bonelle

Centro Acc. Anziani Misericordia
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RSA Stella

RSA Carlo Minghetti
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I bersagli  

RSA Narnali

RSA Rosa Giorgi
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APSP Remaggi

Villa Amelia
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I bersagli  

RSA Cecina - F. Card. Maffi

RSA Madonna Della Fiducia
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RSA Casa Del Duca

RSA Rosignano - F. Card. Maffi
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I bersagli  

APSP Virginia Borgheri

RSA Torrita
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APSP Casa Della Misericordia

APSP Città Di Siena
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I bersagli  

RSA Castiglion F.No

RSA Nilde Iotti
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APSP Fossombroni

RSA Maestrini
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I bersagli  

APSP Montevarchi

RSA Boschi
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RSA Marina Di Levante

APSP G. Falusi
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I bersagli  

RSA Casa Paolo VI

RSA Cottolengo
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APSP Vanni

F. Casa Placci
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I bersagli  

Villa Poggio Adorno

APSP Martelli
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Villa San Biagio

RSA San Francesco
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I bersagli  

Villa Serena

F. V. Chiarugi
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APSP Santa Maria della Misericordia

RSA Il Castello
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I bersagli  

RSA Volta

RSA Le Vele
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RSA Neruda

RSA Chiassatelle
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I bersagli  

RSA Selene Menichetti

APSP Del Campana Guazzesi
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RSA Villa Ciocchetti

RSA M. D. Barbantini
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I bersagli  

APSP Pio Campana
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PARTE IV

Le dimensioni 
e gli indicatori
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Le dimensioni del Sistema di valutazione delle residenze per anziani sono sei:
• A – Salute della popolazione;
• B – Organizzazione dei servizi assistenziali;
• C – Assistenza socio-sanitaria;
• D – Soddisfazione degli assistiti e dei familiari;
• E – Benessere organizzativo;
• F – Dinamica economico-finanziaria ed efficienza operativa.
Nelle sezioni seguenti si riportano gli indicatori e i dati di ciascuna dimensione.
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a cura di Pietro Amat e Antonella Rosa

Dimensione A
Salute della popolazione

La dimensione A raccoglie indicatori che descrivono lo stato di salute della 
popolazione. Essi non misurano la qualità dell’assistenza nelle RSA, ma inquadrano 
il contesto in cui le residenze devono operare e dipendono da un complesso insieme 
di fattori demografici, sociali e culturali, nonché dalle politiche socio-sanitarie 
attuate dalle istituzioni pubbliche.

La conoscenza del contesto demografico da parte delle RSA costituisce un utile 
strumento per la programmazione dei servizi e dell’assistenza in relazione al bisogno 
dei potenziali utenti.

Gli indicatori di salute della popolazione, inoltre, costituiscono una cornice di 
riferimento per leggere gli indicatori delle altre dimensioni. Infatti, anche se esiste 
un flusso informativo regionale (AD-RSA) che raccoglie i dati relativi alla presa in 
carico assistenziale da parte degli enti pubblici competenti, in ragione della recente 
introduzione della sua obbligatorietà, esso non consente ancora di ricostruire in 
maniera completamente affidabile l’andamento dell’assistenza residenziale nel 2012. 
D’altro canto, in Toscana non vi è alcun flusso informativo che raccolga i dati relativi 
all’assistenza socio-sanitaria erogata dalle/nelle RSA, cosicché la quasi totalità degli 
indicatori della Valutazione 2012 è calcolata sulla base di dati forniti in forma 
aggregata dalle strutture stesse. Pertanto, non risulta possibile associare i profili 
socio-sanitari degli assistiti (es. valutazione dell’UVM, ricoveri in ospedale, malattie 
croniche e patologie acute...) agli eventi rilevanti (es. PAI, cadute, infortuni...) della 
loro vita in struttura, nonché applicare le procedure statistiche di correzione (come 
il risk adjustment) che consentono di eliminare le differenze nelle performance tra i 
diversi erogatori, dovute non alla qualità delle loro prestazioni assitenziali sociali e 
sanitarie, quanto piuttosto alle differenze dei profili sociali e sanitari degli assistiti. 

In questa prospettiva, dunque, gli indicatori di salute della popolazione aiutano a 
interpretare il contesto in cui operano le RSA. In particolare, gli indicatori A1, A2, 
A3 e A4 provengono da dati demografici (reali o stimati) elaborati direttamente da 
ARS Toscana, riguardano la popolazione delle Zone-Distretto della Toscana e sono 
quindi rappresentati attraverso delle mappe tematiche.

L’indice di vecchiaia (A1) è più basso nelle Zone-Distretto dell’Area Vasta Centro 
e l’indicatore A2 mostra una pronunciata criticità soprattutto sulle Zone distribuite 
lungo la costa toscana, nelle quali la speranza di vita è inferiore anche di oltre un 
anno rispetto ad alcune Zone dell’entroterra. L’indice di supporto ai grandi anziani 
(A3) e gli anziani fragili (A4) hanno una distribuzione simile ma più variegata 
rispetto ai primi due indicatori.
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Dimensione A
Salute della popolazione
Gli indicatori
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A1 Indice di vecchiaia
L'indice di vecc iaia descrive il livello di invecc iamento raggiunto dalla popolazione e
viene calcolato rapportando la popolazione anziana (   anni) a quella dei bambini
(da 0 a 1  anni). l livello territoriale preso in considerazione è quello delle one
Distretto. uesto indicatore fornisce informazioni sulla distribuzione per età e
consente comparazioni tra le diverse realtà territoriali.  punti azzurri riportati sulla
mappa tematica rappresentano la posizione delle residenze pilota.

A1 Indice di vecchiaia 

A1
INDICE DI VECCHIAIA
DEFINIZIONE nziani oltre i  anni presenti nella popolazione residente ogni 100 giovani tra 0 e 1  anni

NUMERATORE Popolazione residente oltre i  anni al 1 12 dell'anno di riferimento * 100

DENOMINATORE Popolazione residente 0 1  anni al 1 12 dell'anno di riferimento

RIFERIMENTO nno di riferimento 2012.

FONTE onte  ndicatori P S elaborati da RS oscana su dati S .
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viene calcolato rapportando la popolazione anziana (   anni) a quella dei bambini
(da 0 a 1  anni). l livello territoriale preso in considerazione è quello delle one
Distretto. uesto indicatore fornisce informazioni sulla distribuzione per età e
consente comparazioni tra le diverse realtà territoriali.  punti azzurri riportati sulla
mappa tematica rappresentano la posizione delle residenze pilota.
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Dimensione A Salute della popolazione

A
peranza di vi a a  anni

1
2
3
4
5

valutazione da 4 a 5

valutazione da 3 a 4

valutazione da 2 a 3

valutazione da 1 a 2

valutazione da 0 a 1

A2 Speranza di vita a 65 anni
L'indicatore riporta il numero medio di anni c e una persona a  anni pu  aspettarsi
di vivere in base ai tassi di mortalità registrati nell'ultimo triennio, rispetto al periodo
considerato. l livello territoriale preso in considerazione è quello delle one Distretto.

uesto indicatore, letto congiuntamente all'indice di supporto ai grandi anziani e alla
percentuale di anziani fragili ad altissimo risc io di non autosufficienza, fornisce
indicazioni sull'età media, genere e fragilità della potenziale utenza delle strutture
residenziali. L'indicatore è costituito da due sotto indicatori c e riportano i valori per
gli uomini e per le donne.  punti azzurri riportati sulla mappa tematica rappresentano
la posizione delle residenze pilota.

A2 Speranza di vita a 65 anni
A2.1 Speranza di vita a 65 anni maschi 
A2.2 Speranza di vita a 65 anni femmine 

A2
SPERANZA DI VITA A 65 ANNI

DEFINIZIONE Numero medio di anni c e una persona a  anni pu  aspettarsi di vivere in base ai tassi di
mortalità registrati nell'ultimo triennio, rispetto al periodo considerato

RIFERIMENTO nno di riferimento 2010.

FONTE
onte  ndicatori P S elaborati da RS oscana su dati S  e Registro di ortalità Regionale. 

L'indicatore assume una valutazione pari alla media delle valutazioni dei sottoindicatori 2.1 e
2.2.
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A2 Speranza di vita a 65 anni
L'indicatore riporta il numero medio di anni c e una persona a  anni pu  aspettarsi
di vivere in base ai tassi di mortalità registrati nell'ultimo triennio, rispetto al periodo
considerato. l livello territoriale preso in considerazione è quello delle one Distretto.

uesto indicatore, letto congiuntamente all'indice di supporto ai grandi anziani e alla
percentuale di anziani fragili ad altissimo risc io di non autosufficienza, fornisce
indicazioni sull'età media, genere e fragilità della potenziale utenza delle strutture
residenziali. L'indicatore è costituito da due sotto indicatori c e riportano i valori per
gli uomini e per le donne.  punti azzurri riportati sulla mappa tematica rappresentano
la posizione delle residenze pilota.

A2 Speranza di vita a 65 anni
A2.1 Speranza di vita a 65 anni maschi 
A2.2 Speranza di vita a 65 anni femmine 

A2
SPERANZA DI VITA A 65 ANNI

DEFINIZIONE Numero medio di anni c e una persona a  anni pu  aspettarsi di vivere in base ai tassi di
mortalità registrati nell'ultimo triennio, rispetto al periodo considerato

RIFERIMENTO nno di riferimento 2010.

FONTE
onte  ndicatori P S elaborati da RS oscana su dati S  e Registro di ortalità Regionale. 

L'indicatore assume una valutazione pari alla media delle valutazioni dei sottoindicatori 2.1 e
2.2.

Speranza di vita a 65 anni

media
performance ottima
performance buona
performance media
performance scarsa
performance pessima

rs
a0

32
rs

a0
02

rs
a0

35
rs

a0
74

rs
a0

25
rs

a0
56

rs
a0

22
rs

a0
09

rs
a0

65
rs

a0
01

rs
a0

14
rs

a0
43

rs
a0

19
rs

a0
37

rs
a0

41
rs

a0
34

rs
a0

38
rs

a0
23

rs
a0

36
rs

a0
39

rs
a0

26
rs

a0
16

rs
a0

50
rs

a0
42

rs
a0

40
rs

a0
15

rs
a0

58
rs

a0
60

rs
a0

59
rs

a0
48

rs
a0

54
rs

a0
63

rs
a0

53
rs

a0
12

rs
a0

13
rs

a0
18

rs
a0

66
rs

a0
04

rs
a0

06
rs

a0
24

rs
a0

03
rs

a0
67

rs
a0

57
rs

a0
44

rs
a0

46
rs

a0
21

rs
a0

07
rs

a0
45

rs
a0

17

0,0

1,5

3,0

4,5

6,0



84

La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

A2.1 Speranza di vita a 65 anni maschi

A2.1
SPERANZA DI VITA A 65 ANNI MASCHI

DEFINIZIONE Numero medio di anni c e una persona di sesso masc ile a  anni pu  aspettarsi di vivere in base
ai tassi di mortalità registrati nell'ultimo triennio, rispetto al periodo considerato

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

 p nno di riferimento 2010. p

FONTE onte  ndicatori P S elaborati da RS oscana su dati S  e Registro di ortalità Regionale.
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A2.1 Speranza di vita a 65 anni maschi

A2.1
SPERANZA DI VITA A 65 ANNI MASCHI

DEFINIZIONE Numero medio di anni c e una persona di sesso masc ile a  anni pu  aspettarsi di vivere in base
ai tassi di mortalità registrati nell'ultimo triennio, rispetto al periodo considerato

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

 p nno di riferimento 2010. p

FONTE onte  ndicatori P S elaborati da RS oscana su dati S  e Registro di ortalità Regionale.
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A 1
peranza di vi a a  anni a chi , per zona

1
2
3
4
5

superiore a 18,95

da 18,65 a 18,95

da 18,35 a 18,65

da 18,05 a 18,35

inferiore a 18,05
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A2.2 Speranza di vita a 65 anni femmine

A2.2
SPERANZA DI VITA A 65 ANNI FEMMINE

DEFINIZIONE Numero medio di anni c e una persona di sesso femminile a  anni pu  aspettarsi di vivere in
base ai tassi di mortalità registrati nell'ultimo triennio, rispetto al periodo considerato

RIFERIMENTO nno di riferimento 2010.

FONTE onte  ndicatori P S elaborati da RS oscana su dati S  e Registro di ortalità Regionale.

Speranza di vita a 65 anni femmine
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A2.2 Speranza di vita a 65 anni femmine

A2.2
SPERANZA DI VITA A 65 ANNI FEMMINE

DEFINIZIONE Numero medio di anni c e una persona di sesso femminile a  anni pu  aspettarsi di vivere in
base ai tassi di mortalità registrati nell'ultimo triennio, rispetto al periodo considerato

RIFERIMENTO nno di riferimento 2010.

FONTE onte  ndicatori P S elaborati da RS oscana su dati S  e Registro di ortalità Regionale.

Speranza di vita a 65 anni femmine
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peranza di vi a a  anni e ine , per zona

1
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superiore a 22,40

da 22,10 a 22,40

da 21,80 a 22,10

da 21,50 a 21,80

inferiore a 21,50
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A3 Indice di supporto ai grandi anziani
L'indicatore riporta il rapporto tra il numero di ultra enni e quello della popolazione
(numero di residenti tra i 0 e i  anni) c e potrebbe occuparsi della loro assistenza. l
livello territoriale preso in considerazione è quello delle one Distretto. uesto
indicatore fornisce elementi utili per la programmazione dei servizi meglio rispondenti
ai bisogni della popolazione. Nelle zone indicate con il colore rosso, arancione e giallo è
evidente come, essendoci un basso numero di residenti tra i 0 e i  anni in grado di
offrire supporto, sia necessario prevedere interventi a sostegno dei grandi anziani. 
punti azzurri riportati sulla mappa tematica rappresentano la posizione delle residenze
pilota.

A3
INDICE DI SUPPORTO AI GRANDI ANZIANI

DEFINIZIONE
Rapporto tra il numero di ultra enni e quello della popolazione c e potrebbe prendersi cura
della loro assistenza ( nziani over  presenti nella popolazione residente ogni 100 persone tra 0
e  anni)

NUMERATORE Numero residenti  anni * 100

DENOMINATORE Numero residenti 0  anni

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

nno di riferimento 2012.

FONTE onte  ndicatori P S elaborati da RS oscana su dati S .

Indice di supporto ai grandi anziani
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A3 Indice di supporto ai grandi anziani
L'indicatore riporta il rapporto tra il numero di ultra enni e quello della popolazione
(numero di residenti tra i 0 e i  anni) c e potrebbe occuparsi della loro assistenza. l
livello territoriale preso in considerazione è quello delle one Distretto. uesto
indicatore fornisce elementi utili per la programmazione dei servizi meglio rispondenti
ai bisogni della popolazione. Nelle zone indicate con il colore rosso, arancione e giallo è
evidente come, essendoci un basso numero di residenti tra i 0 e i  anni in grado di
offrire supporto, sia necessario prevedere interventi a sostegno dei grandi anziani. 
punti azzurri riportati sulla mappa tematica rappresentano la posizione delle residenze
pilota.

A3
INDICE DI SUPPORTO AI GRANDI ANZIANI

DEFINIZIONE
Rapporto tra il numero di ultra enni e quello della popolazione c e potrebbe prendersi cura
della loro assistenza ( nziani over  presenti nella popolazione residente ogni 100 persone tra 0
e  anni)

NUMERATORE Numero residenti  anni * 100

DENOMINATORE Numero residenti 0  anni

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

nno di riferimento 2012.

FONTE onte  ndicatori P S elaborati da RS oscana su dati S .
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Indice di ppor o ai randi anziani

1
2
3
4
5

inferiore a 11,2 

da 11,2 a 12,7 

da 12,7 a 14,2

da 14,2 a 15,7

superiore a 15,7
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Dimensione A Salute della popolazione

A4 Anziani fragili ad altissimo rischio di non autosufficienza
L'indicatore stima la proporzione di anziani gravemente non autosufficienti rispetto
alla popolazione anziana nel suo complesso e, dunque, contribuisce a descrivere il
contesto del potenziale bisogno di assistenza da parte della popolazione.  punti azzurri
riportati sulla mappa tematica rappresentano la posizione delle residenze pilota.

A4
ANZIANI FRAGILI AD ALTISSIMO RISCHIO DI NON AUTOSUFFICIENZA

DEFINIZIONE
asso di persone  non autosufficienti nelle DL per livello di isogravità  sulla

popolazione di età   anni  stima degli anziani non autosufficienti nelle attività di base della
vita quotidiana per livello di isogravità del bisogno assistenziale

NUMERATORE Stima del numero di persone  non autosufficienti nelle attività di base della vita quotidiana
( DL) con livelli di isogravità del bisogno assistenziale pari a  o 

DENOMINATORE Popolazione al 1 12 2012 di età  anni 1000

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

l numeratore è elaborato da RS oscana e fondato sullo studio i.S.S. 200 , per fascia di età 
e livelli di isogravità del bisogno  e .

FONTE onte  ndicatori P S elaborati da RS oscana su dati S
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A4 Anziani fragili ad altissimo rischio di non autosufficienza
L'indicatore stima la proporzione di anziani gravemente non autosufficienti rispetto
alla popolazione anziana nel suo complesso e, dunque, contribuisce a descrivere il
contesto del potenziale bisogno di assistenza da parte della popolazione.  punti azzurri
riportati sulla mappa tematica rappresentano la posizione delle residenze pilota.

A4
ANZIANI FRAGILI AD ALTISSIMO RISCHIO DI NON AUTOSUFFICIENZA

DEFINIZIONE
asso di persone  non autosufficienti nelle DL per livello di isogravità  sulla

popolazione di età   anni  stima degli anziani non autosufficienti nelle attività di base della
vita quotidiana per livello di isogravità del bisogno assistenziale

NUMERATORE Stima del numero di persone  non autosufficienti nelle attività di base della vita quotidiana
( DL) con livelli di isogravità del bisogno assistenziale pari a  o 

DENOMINATORE Popolazione al 1 12 2012 di età  anni 1000

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

l numeratore è elaborato da RS oscana e fondato sullo studio i.S.S. 200 , per fascia di età 
e livelli di isogravità del bisogno  e .

FONTE onte  ndicatori P S elaborati da RS oscana su dati S

Anziani fragili ad altissimo rischio di non autosufficienza
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da 35,3 a 37,1 

da 37,1 a 38,9

da 38,9 a 40,7

superiore a 40,7
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A cura di Sara Barsanti, Linda Palatella e Antonella Rosa

La dimensione B valuta la capacità delle Residenze Sanitarie Assistenziali di 
organizzare i servizi ed i percorsi non strettamente sanitari al fine promuovere 
il benessere e la qualità di vita degli ospiti. In particolare gli indicatori hanno 
l’obiettivo di evidenziare possibili standard di assistenza sociale e sanitaria offerta e 
si riferiscono alle seguenti tematiche: 

• la definizione del percorso di assistenza socio-sanitaria e i relativi obiettivi di 
salute condivisi con i professionisti ed i familiari tramite la predisposizione 
e redazione del Piano Assistenziale Individuale (PAI), cioè lo strumento 
operativo che, evidenziando tutte le dimensioni della salute, intesa come 
stato di completo benessere fisico, psichico e sociale, permette di superare 
il concetto di assistenza centrata sul mantenimento e potenziamento della 
abilità residue, trasformando la prestazione assistenziale in un progetto 
di assistenza pensato, ideato e realizzato sulla specifica persona, nella sua 
individualità. La normativa nazionale indica come uno dei requisiti minimi 
organizzativi delle RSA la «...stesura di un piano di assistenza individualizzato 
corrispondente ai problemi/bisogni identificati» attraverso una valutazione 
multidimensionale (effettuata anche con l’uso di strumenti validati) dei 
problemi/bisogni sanitari, cognitivi, psicologici e sociali dell’ospite, al 
momento dell’ammissione e periodicamente (indicatore B1);

• l’organizzazione e gestione delle attività ricreative dedicate agli ospiti, sia in 
termini di quantità, qualità e differenziazione (indicatore B2), sia in termini 
di partecipazione alle attività da parte degli ospiti (indicatore B3);

• la partecipazione e la condivisione dei caregiver e/o familiari degli assistiti 
all’organizzazione dei servizi (indicatore B3);

• la cura degli ospiti con riferimento ai bagni assistiti (indicatore B4);
• la gestione del fine vita in termini di percorsi offerti (indicatore B5).
In particolare, gli indicatori inerenti il PAI (B1) riguardano: 
• la percentuale di assistiti non autosufficienti per i quali è stato redatto il PAI 

rispetto al totale di assistiti non autosufficienti presenti in struttura; 
• il tempo medio di redazione del PAI per gli assistiti non autosufficienti 

entrati in struttura nell’anno; 
• la percentuale di PAI partecipati e/o condivisi dal medico di medicina 

generale, da familiari e dall’assistente sociale territoriale per gli assistiti 
non autosufficienti entrati in struttura nell’anno. Con “partecipazione’” si 
intende la presenza fisica del MMG, dell’assistente sociale o del familiare alla 
riunione in occasione della quale il PAI viene redatto. Con “condivisione” si 
intende, invece, l’apposizione della firma al verbale di redazione del PAI per 
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presa visione;
• la rivalutazione dei PAI, nel doppio aspetto della percentuale di assistiti con 

PAI rivalutati nell’anno e del numero medio di rivalutazioni per assistito 
nell’anno.

Gli indicatori relativi alle attività ricreative e alla partecipazione si riferiscono a: 
• la percentuale di giorni dell’anno in cui si sono svolte attività e la media 

giornaliera del numero di attività nell’anno;
• la percentuale di giorni dell’anno in cui si sono svolte attività quotidiane 

(ossia ordinarie, come previsto dal programma di animazione), attività 
esterne (ossia organizzate al di fuori dell’ambito della struttura – es. gite), 
attività con soggetti esterni organizzati (ossia organizzate in collaborazione 
con volontari), attività non ordinarie.

• la percentuale di giorni del fine settimana in cui si sono tenute attività 
ricreative;

• la percentuale di assistiti che hanno partecipato alle attività quotidiane e alle 
attività del fine settimana;

• il numero di incontri del Comitato degli ospiti/parenti nell’anno.
Rispetto ad altre dimensioni di valutazione, quale ad esempio la valutazione di 

tipo clinico-sanitario o la valutazione di tipo economico, le tematiche affrontate 
nella presente Dimensione risultano di difficile standardizzazione, sia in termini 
di linguaggio e codifica, sia in termini di definizione di possibili standard a cui fare 
riferimento. Cosa si considera come attività ricreativa? Quale standard si deve 
prendere come riferimento per una buona attività ricreativa? Entro quando può 
essere redatto un PAI completo e condiviso?

Inoltre, i dati utilizzati in tale valutazione spesso non sono rilevati in struttura 
mediante sistemi informativi strutturati e/o informatizzati, ma devono essere 
ricercati per lo più in documenti cartacei (registri delle attività) e disomogenei tra 
strutture. 

Al fine di facilitare da una parte la definizione degli indicatori in oggetto e 
dall’altra la condivisone di un linguaggio comune per la codifica dei dati da utilizzare 
per il calcolo, sono stati organizzati laboratori di ricerca e discussione con i referenti 
delle RSA partecipanti alla valutazione. Vista, infine, la mancanza formale di flussi 
strutturati di dati e la necessità di reperire informazioni su registri solitamente 
cartacei, alcuni indicatori rilevati nella dimensione di valutazione in oggetto si 
riferiscono a particolari periodi indice definiti in accordo con i responsabili; tali 
periodi indice possono riferirsi a giorno indice (28 settembre 2012), settimana 
indice (prima settimana di settembre 2014) o mese indice (settembre 2012). La 
maggior parte degli indicatori, comunque, si riferisce all’intero anno di valutazione 
per il cui presente report è stato redatto (anno 2012) al fine di avere una fotografia 
dell’anno più completa possibile. 
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B1 Piano di assistenza individuale (PAI)
l P  costituisce un progetto interno, personalizzato per ogni utente, c e individua gli

obiettivi specifici di intervento, le prestazioni, i tempi indicativi di realizzazione, la
frequenza e la titolarità degli interventi. sso per la sua natura presuppone una visione
globale dell'assistito e deve essere elaborato da un'equipe multiprofessionale e condiviso
con il medico di medicina generale ( ) e i familiari. Prevede la definizione di
obiettivi socio assistenziali da raggiungere entro un periodo di tempo prefissato e deve
pertanto essere verificato ed aggiornato periodicamente.

 stato inserito quale indicatore di performance perc  i requisiti e gli indicatori previsti
dalla normativa regionale sull ccreditamento sociale prevedono la sua adozione e la
valutazione del numero di progetti personalizzati con obiettivi raggiunti. La
formulazione di questo indicatore è stato oggetto di numerosi incontri di
approfondimento perc , sebbene l ccreditamento preveda c e il P  debba essere
redatto entro  giorni dall ingresso e debba individuare obiettivi da raggiungere, non
sono presenti linee guida sulla sua formulazione e sulle modalità di rilevazione del
perseguimento degli obiettivi in esso indicati. l confronto tra le strutture su questo
tema a pertanto aperto un ampio dibattito, tuttora in corso, c e a evidenziato come
le strutture abbiano interpretato in modo difforme il requisito ric iamato e abbiano tra
loro diverse modalità operative e prassi di presa in carico degli assistiti auto e non
autosufficienti. Per questi motivi si è elaborato un indicatore ad hoc composto di alcuni
sotto indicatori, alcuni dei quali di osservazione.

B1 Piano di assistenza individuale (PAI)
B1.1 % di ospiti con PAI 

B1.1.1 Percentuale di assistiti non autosufficienti con PAI 
B1.1.2 Percentuale di assistiti autosufficienti con PAI 

B1.2 PAI: tempo medio di redazione 
B1.3 PAI: partecipazione 

B1.3.1 PAI partecipati dal MMG 
B1.3.5 PAI condivisi dal MMG 
B1.3.7 PAI partecipati da un familiare 
B1.3.3 PAI condivisi da un familiare 
B1.3.4 PAI partecipati da un assistente sociale 
B1.3.6 PAI condivisi da un assistente sociale 

B1.4 PAI: qualità e aggiornamento 
B1.4.1 Percentuale PAI rivalutati per assistiti non autosufficienti 
B1.4.3 Rivalutazione del PAI 

B1
PIANO DI ASSISTENZA INDIVIDUALE (PAI)
NOTE PER
L'ELABORAZIONE

 L'indicatore assume una  valutazione pari alla media delle valutazioni degli indicatori 1.1, 1.2,
1.  e 1. .1

Piano di assistenza individuale (PAI)
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B1 Piano di assistenza individuale (PAI)
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA042] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA032] - 0,56 0,00 0,00 2012
[RSA050] - 0,77 0,00 0,00 2012
[RSA009] - 1,04 0,00 0,00 2012
[RSA065] - 1,08 0,00 0,00 2012
[RSA001] - 1,14 0,00 0,00 2012
[RSA015] - 1,38 0,00 0,00 2012
[RSA063] - 1,66 0,00 0,00 2012
[RSA048] - 1,70 0,00 0,00 2012
[RSA054] - 1,80 0,00 0,00 2012
[RSA043] - 2,04 0,00 0,00 2012
[RSA014] - 2,09 0,00 0,00 2012
[RSA034] - 2,15 0,00 0,00 2012
[RSA003] - 2,20 0,00 0,00 2012
[RSA025] - 2,43 0,00 0,00 2012
[RSA057] - 2,47 0,00 0,00 2012
[RSA024] - 2,50 0,00 0,00 2012
[RSA046] - 2,55 0,00 0,00 2012
[RSA074] - 2,56 0,00 0,00 2012
[RSA019] - 2,58 0,00 0,00 2012
[RSA021] - 2,67 0,00 0,00 2012
[RSA012] - 2,71 0,00 0,00 2012
[RSA035] - 2,89 0,00 0,00 2012
[RSA026] - 3,04 0,00 0,00 2012
[RSA059] - 3,04 0,00 0,00 2012
[RSA053] - 3,16 0,00 0,00 2012
[RSA023] - 3,16 0,00 0,00 2012
[RSA013] - 3,23 0,00 0,00 2012
[RSA004] - 3,25 0,00 0,00 2012
[RSA017] - 3,33 0,00 0,00 2012
[RSA007] - 3,33 0,00 0,00 2012
[RSA058] - 3,33 0,00 0,00 2012
[RSA060] - 3,33 0,00 0,00 2012
[RSA056] - 3,33 0,00 0,00 2012
[RSA006] - 3,47 0,00 0,00 2012
[RSA016] - 3,47 0,00 0,00 2012
[RSA039] - 3,50 0,00 0,00 2012
[RSA038] - 3,50 0,00 0,00 2012
[RSA036] - 3,71 0,00 0,00 2012
[RSA002] - 3,81 0,00 0,00 2012
[RSA045] - 4,03 0,00 0,00 2012
[RSA041] - 4,49 0,00 0,00 2012
[RSA044] - 4,50 0,00 0,00 2012
[RSA066] - 4,55 0,00 0,00 2012
[RSA067] - 4,68 0,00 0,00 2012
[RSA037] - 4,92 0,00 0,00 2012
[RSA040] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA018] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA022] - 5,00 0,00 0,00 2012
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B1.1.1 Percentuale di assistiti non autosufficienti con PAI
L'indicatore valuta la percentuale di assistiti non autosufficienti per i quali è stato
predisposto il P , tra i presenti nel giorno indice.

B1.1.1
PERCENTUALE DI ASSISTITI NON AUTOSUFFICIENTI CON PAI

DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti per i quali la struttura a redatto il piano assistenziale 
individuale

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti con P  presenti nel giorno indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti presenti nel giorno indice

NOTA
METODOLOGICA

Per P  si intende il piano assistenziale individuale elaborato dalla struttura, firmato e riportante la 
data di redazione. Per assistiti presenti si intendono tutti gli assistiti presenti nel giorno indice 
indipendentemente dalla data di ingresso dell'assistito e del servizio erogato (es. temporaneo, 
permanente, cure intermedie). Devono essere inclusi solo gli assistiti non autosufficienti. l giorno 
indice è il 2  Settembre 2012.

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, P .

Percentuale di assistiti non autosufficienti con PAI
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B1.1.1 Percentuale di assistiti non autosufficienti con PAI
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA042] 57,14 0,00 16,00 28,00 2012
[RSA009] 72,00 0,00 18,00 25,00 2012
[RSA048] 75,00 0,00 21,00 28,00 2012
[RSA050] 82,14 1,43 46,00 56,00 2012
[RSA032] 83,33 1,67 35,00 42,00 2012
[RSA065] 87,50 2,50 49,00 56,00 2012
[RSA014] 88,73 2,75 63,00 71,00 2012
[RSA021] 90,00 3,00 18,00 20,00 2012
[RSA001] 92,11 3,42 105,00 114,00 2012
[RSA054] 92,68 3,54 38,00 41,00 2012
[RSA034] 93,18 3,64 41,00 44,00 2012
[RSA003] 94,00 3,80 47,00 50,00 2012
[RSA013] 94,87 3,97 37,00 39,00 2012
[RSA044] 95,00 4,00 38,00 40,00 2012
[RSA046] 95,08 4,02 58,00 61,00 2012
[RSA023] 95,33 4,07 102,00 107,00 2012
[RSA059] 95,65 4,13 22,00 23,00 2012
[RSA015] 95,74 4,15 45,00 47,00 2012
[RSA019] 96,43 4,29 54,00 56,00 2012
[RSA043] 96,43 4,29 54,00 56,00 2012
[RSA066] 97,22 4,44 35,00 36,00 2012
[RSA041] 97,30 4,46 36,00 37,00 2012
[RSA045] 97,44 4,49 38,00 39,00 2012
[RSA035] 97,73 4,55 43,00 44,00 2012
[RSA026] 97,85 4,57 91,00 93,00 2012
[RSA063] 98,33 4,67 59,00 60,00 2012
[RSA040] 100,00 5,00 39,00 39,00 2012
[RSA002] 100,00 5,00 32,00 32,00 2012
[RSA036] 100,00 5,00 36,00 36,00 2012
[RSA037] 100,00 5,00 59,00 59,00 2012
[RSA038] 100,00 5,00 20,00 20,00 2012
[RSA039] 100,00 5,00 20,00 20,00 2012
[RSA024] 100,00 5,00 8,00 8,00 2012
[RSA004] 100,00 5,00 95,00 95,00 2012
[RSA006] 100,00 5,00 46,00 46,00 2012
[RSA018] 100,00 5,00 49,00 49,00 2012
[RSA057] 100,00 5,00 40,00 40,00 2012
[RSA025] 100,00 5,00 61,00 61,00 2012
[RSA074] 100,00 5,00 34,00 34,00 2012
[RSA017] 100,00 5,00 157,00 157,00 2012
[RSA012] 100,00 5,00 32,00 32,00 2012
[RSA007] 100,00 5,00 38,00 38,00 2012
[RSA016] 100,00 5,00 42,00 42,00 2012
[RSA053] 100,00 5,00 16,00 16,00 2012
[RSA067] 100,00 5,00 36,00 36,00 2012
[RSA056] 100,00 5,00 30,00 30,00 2012
[RSA058] 100,00 5,00 30,00 30,00 2012
[RSA060] 100,00 5,00 21,00 21,00 2012
[RSA022] 100,00 5,00 26,00 26,00 2012
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B1.1.2 Percentuale di assistiti autosufficienti con PAI
L'indicatore relativo alla percentuale di assistiti autosufficienti con P  è costruito
come l'indicatore precedente, relativo ai non autosufficienti. Diversamente da questo,
per , è stato considerato di osservazione perc  al momento non esiste c iarezza circa
l'obbligo di predisporre un P  anc e per gli assistiti autosufficienti. La normativa
regionale sull' ccreditamento sociale sembra infatti ric iedere questo requisito solo per
i non autosufficienti. Nel corso dei numerosi incontri è per  emersa la comune
valutazione sull'opportunità c e proprio per le persone autosufficienti sia redatto e
monitorato un piano individuale di presa in carico.  risultati di questo indicatore
rivelano le diverse prassi adottate dalle strutture pilota e contribuiscono al dibattito in
corso.

B1.1.2
PERCENTUALE DI ASSISTITI AUTOSUFFICIENTI CON PAI

DEFINIZIONE Percentuale di assistiti autosufficienti per i quali la struttura a redatto il piano assistenziale 
individuale

NUMERATORE Numero di assistiti autosufficienti con P  presenti nel giorno indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti autosufficienti presenti nel giorno indice

NOTA
METODOLOGICA

Per P  si intende il piano assistenziale individuale elaborato dalla struttura, firmato e riportante la 
data di redazione. Per assistiti presenti si intendono tutti gli assistiti presenti nel giorno indice 
indipendentemente dalla data di ingresso dell'assistito e del servizio erogato (es. temporaneo, 
permanente, cure intermedie). Devono essere inclusi solo gli assistiti autosufficienti. l giorno 
indice è il 2  Settembre 2012.

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, P .

Percentuale di assistiti autosufficienti con PAI
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B1.1.2 Percentuale di assistiti autosufficienti con PAI
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA046] 0,00 - 0,00 19,00 2012
[RSA024] 0,00 - 0,00 17,00 2012
[RSA050] 0,00 - 0,00 56,00 2012
[RSA015] 27,27 - 300,00 11,00 2012
[RSA036] 62,50 - 500,00 8,00 2012
[RSA001] 66,67 - 200,00 3,00 2012
[RSA004] 92,00 - 2.300,00 25,00 2012
[RSA019] 92,86 - 1.300,00 14,00 2012
[RSA026] 100,00 - 4.500,00 45,00 2012
[RSA021] 100,00 - 1.100,00 11,00 2012
[RSA018] 100,00 - 1.100,00 11,00 2012
[RSA007] 100,00 - 1.100,00 11,00 2012
[RSA014] 100,00 - 100,00 1,00 2012
[RSA022] 100,00 - 2.000,00 20,00 2012
[RSA060] 100,00 - 700,00 7,00 2012
[RSA056] 100,00 - 5.000,00 50,00 2012
[RSA006] 127,78 - 4.600,00 36,00 2012
[RSA023] 130,00 - 1.300,00 10,00 2012
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B1.2 PAI: tempo medio di redazione
l regolamento regionale ccreditamento delle strutture e dei servizi alla persona del

sistema sociale integrato  (D.P. .R. del  marzo 2010 num. 2 R) prevede tra i
requisiti generale delle strutture residenziali per anziani non autosufficienti  nella
parte relativa all' ssistenza, cura e sostegno alla persona  c e, entro  giorni
dall'inserimento, sia redatto il P . l tempo medio di redazione del P  quindi
considera i giorni medi trascorsi tra l'ingresso in struttura e la redazione del P  intesa
come firma del piano stesso da parte dei redattori. L'indicatore considera un'ottima
performance la redazione del P  compresa tra i  ed i 21 gg dall ingresso, secondo
quanto indicato dai pi  recenti approfondimenti in materia. Sono state escluse le
strutture c e redigono il P  all'ingresso o entro i successivi 2 o  giorni, perc  in
realtà compilano una sc eda di osservazione o prendono atto del piano elaborato
dall' . 
L'indicatore considera solo i nuovi ingressi per l'anno. Sono esclusi gli assistiti residenti
in struttura da molti anni, il cui P  è stato redatto solo in seguito all'entrata in vigore
della normativa sull' ccreditamento sopra ric iamata.

B1.2
PAI: TEMPO MEDIO DI REDAZIONE

DEFINIZIONE empo trascorso tra la data di ingresso in struttura e la redazione del P  per nuovi assistiti
entrati nell'anno indice

NUMERATORE Somma dei giorni trascorsi tra la data di ingresso in struttura e la data di redazione del P  per i
nuovi assistiti entrati nell'anno indice

DENOMINATORE Numero di nuovi assistiti entrati nell'anno indice

NOTA
METODOLOGICA

Per P  si intende il piano assistenziale individuale redatto dalla struttura, firmato e riportante la 
data di redazione. Per assistiti si intendono tutti gli assistiti entrati nell'anno indice (2012) 
indipendentemente dal servizio erogato (es. temporaneo, permanente, cure intermedie). Devono 
essere inclusi sia gli assistiti non autosufficienti c e gli assistiti autosufficienti. Non si considerano 
gli assistiti per cui il P  non è stato redatto. Per il calcolo dei giorni intercorsi N N si considera il 
giorno di ingresso dell'assistito in struttura e il giorno di redazione del P .

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, P

PAI: tempo medio di redazione
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B1.2 PAI: tempo medio di redazione
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA057] 6,90 4,87 290,00 42,00 2012
[RSA016] 7,33 4,84 110,00 15,00 2012
[RSA002] 7,58 4,83 250,00 33,00 2012
[RSA036] 7,60 4,83 76,00 10,00 2012
[RSA053] 7,76 4,82 357,00 46,00 2012
[RSA025] 9,00 4,73 90,00 10,00 2012
[RSA009] 17,31 4,18 450,00 26,00 2012
[RSA038] 20,00 4,00 100,00 5,00 2012
[RSA039] 20,00 4,00 100,00 5,00 2012
[RSA013] 20,44 3,96 920,00 45,00 2012
[RSA006] 21,27 3,87 234,00 11,00 2012
[RSA067] 22,75 3,73 91,00 4,00 2012
[RSA041] 25,00 3,50 525,00 21,00 2012
[RSA054] 25,89 3,41 492,00 19,00 2012
[RSA074] 28,00 3,20 308,00 11,00 2012
[RSA035] 30,00 2,00 390,00 13,00 2012
[RSA019] 30,00 2,00 480,00 16,00 2012
[RSA063] 30,17 1,98 362,00 12,00 2012
[RSA048] 32,00 1,80 320,00 10,00 2012
[RSA050] 33,50 1,65 402,00 12,00 2012
[RSA045] 33,75 1,63 540,00 16,00 2012
[RSA065] 36,89 1,31 332,00 9,00 2012
[RSA004] 37,35 1,27 747,00 20,00 2012
[RSA034] 40,25 0,95 644,00 16,00 2012
[RSA014] 42,00 0,60 1.302,00 31,00 2012
[RSA042] 45,25 0,00 181,00 4,00 2012
[RSA043] 56,25 0,00 900,00 16,00 2012
[RSA003] 66,00 0,00 198,00 3,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

B1.3.1 PAI partecipati dal MMG
Le direttive regionali per l'erogazione dell'assistenza programmata di medicina generale
a persone assistite in RS  prevedono c e il medico di medicina generale ( ), tra le
altre prestazioni, predisponga e attivi, insieme al personale infermieristico e
riabilitativo della struttura, programmi individuali con carattere di prevenzione e di
riabilitazione e verific i  l'attuazione dell'eventuale Piano predisposto dall' . l
medico di assistenza primaria, nell'ambito del piano di interventi definiti dall' , a
la responsabilità unica e complessiva del paziente (case manager), segue le diverse fasi
attuative del piano d'intervento individualizzato, coordina la sc eda del paziente sulla
quale gli altri operatori sanitari riportano i propri interventi, attiva le eventuali
consulenze specialistic e, gli interventi infermieristici e sociali programmati, coordina
gli operatori per rispondere ai bisogni del paziente. Partendo da queste disposizioni e
considerando c e il momento in cui il personale della struttura discute e definisce
priorità ed interventi per il singolo assistito è quello della redazione del Piano

ssistenziale ndividuale, si è ritenuto opportuno rilevare la percentuale di P  redatti
con la partecipazione del , declinata nella presenza effettiva all'incontro o nella
successiva condivisione avvenuta tramite l'apposizione della firma. L'indicatore è di
osservazione in quanto non direttamente connesso con la performance della struttura
ma utile a mettere in evidenza un evento degno di approfondimento e prassi diverse
adottate dalle strutture e dai  c e vi accedono.
L'indicatore 1. .1 riporta la percentuale di P  redatti per i nuovi ingressi avvenuti
nell'anno indice c e sono stati redatti in presenza del edico di edicina enerale
dell'assistito. Si includono nel calcolo solo i P  di nuova redazione e non si
considerano le rivalutazioni.

B1.3.1
PAI PARTECIPATI DAL MMG

DEFINIZIONE Percentuale di piani assistenziali individualizzati redatti con la partecipazione del medico di
medicina generale

NUMERATORE Numero di P  partecipati dal  nell'anno indice * 100

DENOMINATORE Numero di P  redatti nell'anno indice

NOTA
METODOLOGICA

La partecipazione del  è comprovata dal verbale dell'incontro in cui è stato redatto il P .
Per P  redatti si intendono quelli formulati per i nuovi ingressi nell'anno indice (2012).

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, P , verbali degli incontri

PAI partecipati dal MMG
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B1.3.1 PAI partecipati dal MMG
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA063] 0,00 - 0,00 12,00 2012
[RSA014] 0,00 - 0,00 31,00 2012
[RSA043] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA012] 0,00 - 0,00 55,00 2012
[RSA013] 0,00 - 0,00 45,00 2012
[RSA016] 0,00 - 0,00 15,00 2012
[RSA017] 0,00 - 0,00 57,00 2012
[RSA021] 0,00 - 0,00 12,00 2012
[RSA045] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA009] 0,00 - 0,00 26,00 2012
[RSA046] 0,00 - 0,00 34,00 2012
[RSA025] 0,00 - 0,00 10,00 2012
[RSA074] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA001] 0,00 - 0,00 186,00 2012
[RSA003] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA018] 0,00 - 0,00 98,00 2012
[RSA015] 0,00 - 0,00 18,00 2012
[RSA023] 0,00 - 0,00 178,00 2012
[RSA034] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA036] 0,00 - 0,00 10,00 2012
[RSA037] 0,00 - 0,00 210,00 2012
[RSA038] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA039] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA040] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA041] 0,00 - 0,00 21,00 2012
[RSA032] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA035] 0,00 - 0,00 13,00 2012
[RSA050] 0,00 - 0,00 12,00 2012
[RSA042] 0,00 - 0,00 4,00 2012
[RSA056] 0,00 - 0,00 174,00 2012
[RSA004] 5,00 - 1,00 20,00 2012
[RSA057] 11,90 - 5,00 42,00 2012
[RSA053] 17,39 - 8,00 46,00 2012
[RSA019] 37,50 - 6,00 16,00 2012
[RSA026] 44,00 - 22,00 50,00 2012
[RSA048] 50,00 - 5,00 10,00 2012
[RSA007] 50,00 - 4,00 8,00 2012
[RSA054] 84,21 - 16,00 19,00 2012
[RSA002] 87,88 - 29,00 33,00 2012
[RSA060] 100,00 - 30,00 30,00 2012
[RSA065] 100,00 - 9,00 9,00 2012
[RSA066] 100,00 - 75,00 75,00 2012
[RSA067] 100,00 - 4,00 4,00 2012
[RSA058] 100,00 - 41,00 41,00 2012
[RSA059] 100,00 - 35,00 35,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

B1.3.5 PAI condivisi dal MMG
L'indicatore riporta la percentuale di P  redatti per i nuovi ingressi avvenuti nell'anno
indice c e sono stati firmati dal edico di edicina enerale. Si includono nel calcolo
solo i P  di nuova redazione e non si considerano le rivalutazioni.

B1.3.5
PAI CONDIVISI DAL MMG
DEFINIZIONE Percentuale di piani assistenziali individualizzati condivisi dal medico di medicina generale

NUMERATORE Numero di P  condivisi dal  nell'anno indice * 100

DENOMINATORE Numero di P  redatti nell'anno indice

NOTA
METODOLOGICA

La condivisione del P  da parte del  è comprovata dalla firma del medico apposta sul P .
Per P  redatti si intendono quelli formulati per i nuovi ingressi nell'anno indice (2012).

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, P , verbali degli incontri

PAI condivisi dal MMG
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B1.3.5 PAI condivisi dal MMG
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA032] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA035] 0,00 - 0,00 13,00 2012
[RSA036] 0,00 - 0,00 10,00 2012
[RSA038] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA039] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA040] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA015] 0,00 - 0,00 18,00 2012
[RSA023] 0,00 - 0,00 178,00 2012
[RSA001] 0,00 - 0,00 186,00 2012
[RSA009] 0,00 - 0,00 26,00 2012
[RSA046] 0,00 - 0,00 34,00 2012
[RSA025] 0,00 - 0,00 10,00 2012
[RSA016] 0,00 - 0,00 15,00 2012
[RSA017] 0,00 - 0,00 57,00 2012
[RSA021] 0,00 - 0,00 12,00 2012
[RSA045] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA014] 0,00 - 0,00 31,00 2012
[RSA043] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA012] 0,00 - 0,00 55,00 2012
[RSA013] 0,00 - 0,00 45,00 2012
[RSA056] 0,00 - 0,00 174,00 2012
[RSA058] 0,00 - 0,00 41,00 2012
[RSA059] 0,00 - 0,00 35,00 2012
[RSA060] 0,00 - 0,00 30,00 2012
[RSA042] 0,00 - 0,00 4,00 2012
[RSA050] 0,00 - 0,00 12,00 2012
[RSA004] 5,00 - 1,00 20,00 2012
[RSA002] 21,21 - 7,00 33,00 2012
[RSA034] 25,00 - 4,00 16,00 2012
[RSA053] 26,09 - 12,00 46,00 2012
[RSA054] 36,84 - 7,00 19,00 2012
[RSA048] 50,00 - 5,00 10,00 2012
[RSA019] 75,00 - 12,00 16,00 2012
[RSA057] 78,57 - 33,00 42,00 2012
[RSA037] 97,62 - 205,00 210,00 2012
[RSA026] 100,00 - 50,00 50,00 2012
[RSA041] 100,00 - 21,00 21,00 2012
[RSA065] 100,00 - 9,00 9,00 2012
[RSA066] 100,00 - 75,00 75,00 2012
[RSA074] 100,00 - 11,00 11,00 2012
[RSA003] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA018] 100,00 - 98,00 98,00 2012
[RSA007] 100,00 - 8,00 8,00 2012
[RSA063] 100,00 - 12,00 12,00 2012
[RSA067] 100,00 - 4,00 4,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

B1.3.7 PAI partecipati da un familiare
ome la normativa regionale prevede c e il progetto proposto dall' nità di
alutazione ultidimensionale dell' SL, c e valuta la risposta pi  congrua al bisogno

segnalato, sia condiviso con la persona assistita ed i suoi familiari, valutando le varie
possibili offerte di prestazioni alternative, cos  anc e l' ccreditamento ric iede alle
strutture residenziali di coinvolgere i familiari nella programmazione e presa in carico
degli assistiti (condivisione del progetto con familiari e o rappresentanti legali, analisi
condivisa dei fabbisogni relazionali, omitato, attività di animazione). Sono stati quindi
inseriti nella presente dimensione anc e due indicatori relativi alla partecipazione al
P  declinati nell'effettiva presenza di un familiare (indicatore di osservazione) e nella
successiva condivisione (indicatore di valutazione).
L'indicatore riporta la percentuale di P  redatti per i nuovi ingressi avvenuti nell'anno
indice c e sono stati redatti in presenza di almeno un familiare dell'assistito. Si
includono nel calcolo solo i P  di nuova redazione e non si considerano le
rivalutazioni.

B1.3.7
PAI PARTECIPATI DA UN FAMILIARE
DEFINIZIONE Percentuale di piani assistenziali individualizzati redatti con la partecipazione di un familiare

NUMERATORE Numero di P  condivisi da un familiare dell'assistito nell'anno indice * 100

DENOMINATORE Numero di P  redatti nell'anno indice

NOTA
METODOLOGICA

Per familiare si intende anc e il tutore o amministratore di sostegno e comunque la persona di
riferimento dell'assistito, escluso l'assistente sociale. La partecipazione del familiare è comprovata
dal verbale dell'incontro in cui è stato redatto il P . Per P  redatti si intendono quelli formulati
per i nuovi ingressi nell'anno indice 2012).

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, P , verbali degli incontri

PAI partecipati da un familiare
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B1.3.7 PAI partecipati da un familiare
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA016] 0,00 - 0,00 15,00 2012
[RSA017] 0,00 - 0,00 57,00 2012
[RSA021] 0,00 - 0,00 12,00 2012
[RSA045] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA009] 0,00 - 0,00 26,00 2012
[RSA046] 0,00 - 0,00 34,00 2012
[RSA074] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA001] 0,00 - 0,00 186,00 2012
[RSA018] 0,00 - 0,00 98,00 2012
[RSA065] 0,00 - 0,00 9,00 2012
[RSA023] 0,00 - 0,00 178,00 2012
[RSA037] 0,00 - 0,00 210,00 2012
[RSA038] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA039] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA041] 0,00 - 0,00 21,00 2012
[RSA032] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA035] 0,00 - 0,00 13,00 2012
[RSA042] 0,00 - 0,00 4,00 2012
[RSA063] 0,00 - 0,00 12,00 2012
[RSA056] 0,00 - 0,00 174,00 2012
[RSA058] 0,00 - 0,00 41,00 2012
[RSA059] 0,00 - 0,00 35,00 2012
[RSA060] 0,00 - 0,00 30,00 2012
[RSA026] 4,00 - 2,00 50,00 2012
[RSA002] 6,06 - 2,00 33,00 2012
[RSA025] 10,00 - 1,00 10,00 2012
[RSA053] 13,04 - 6,00 46,00 2012
[RSA057] 14,29 - 6,00 42,00 2012
[RSA014] 16,13 - 5,00 31,00 2012
[RSA015] 16,67 - 3,00 18,00 2012
[RSA034] 25,00 - 4,00 16,00 2012
[RSA003] 33,33 - 1,00 3,00 2012
[RSA040] 37,50 - 3,00 8,00 2012
[RSA019] 43,75 - 7,00 16,00 2012
[RSA043] 43,75 - 7,00 16,00 2012
[RSA012] 47,27 - 26,00 55,00 2012
[RSA007] 50,00 - 4,00 8,00 2012
[RSA066] 50,67 - 38,00 75,00 2012
[RSA013] 51,11 - 23,00 45,00 2012
[RSA004] 80,00 - 16,00 20,00 2012
[RSA050] 83,33 - 10,00 12,00 2012
[RSA054] 94,74 - 18,00 19,00 2012
[RSA048] 100,00 - 10,00 10,00 2012
[RSA006] 100,00 - 11,00 11,00 2012
[RSA036] 100,00 - 10,00 10,00 2012
[RSA067] 100,00 - 4,00 4,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

B1.3.3 PAI condivisi da un familiare
L'indicatore riporta la percentuale di P  redatti per i nuovi ingressi avvenuti nell'anno
indice c e sono stati controfirmati da almeno un familiare. Si includono nel calcolo
solo i P  di nuova redazione e non si considerano le rivalutazioni.

B1.3.3
PAI CONDIVISI DA UN FAMILIARE
DEFINIZIONE Percentuale di piani assistenziali individualizzati condivisi da un familiare

NUMERATORE Numero di P  partecipati da un familiare dell'assistito nell'anno indice * 100

DENOMINATORE Numero di P  redatti nell'anno indice

NOTA
METODOLOGICA

Per familiare si intende anc e il tutore o amministratore di sostegno e comunque la persona di
riferimento dell'assistito, escluso l'assistente sociale. La condivisione dal P  da parte del familiare
è comprovata dalla firma apposta sul P . Per P  redatti si intendono quelli formulati per i nuovi
ingressi nell'anno indice (2012).

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, P ,verbali degli incontri

PAI condivisi da un familiare
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B1.3.3 PAI condivisi da un familiare
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA032] 0,00 0,00 0,00 11,00 2012
[RSA035] 0,00 0,00 0,00 13,00 2012
[RSA038] 0,00 0,00 0,00 5,00 2012
[RSA039] 0,00 0,00 0,00 5,00 2012
[RSA036] 0,00 0,00 0,00 10,00 2012
[RSA003] 0,00 0,00 0,00 3,00 2012
[RSA065] 0,00 0,00 0,00 9,00 2012
[RSA001] 0,00 0,00 0,00 186,00 2012
[RSA009] 0,00 0,00 0,00 26,00 2012
[RSA046] 0,00 0,00 0,00 34,00 2012
[RSA074] 0,00 0,00 0,00 11,00 2012
[RSA016] 0,00 0,00 0,00 15,00 2012
[RSA021] 0,00 0,00 0,00 12,00 2012
[RSA056] 0,00 0,00 0,00 174,00 2012
[RSA042] 0,00 0,00 0,00 4,00 2012
[RSA063] 0,00 0,00 0,00 12,00 2012
[RSA013] 0,00 0,00 0,00 45,00 2012
[RSA050] 8,33 0,00 1,00 12,00 2012
[RSA025] 10,00 0,00 1,00 10,00 2012
[RSA058] 14,63 0,00 6,00 41,00 2012
[RSA014] 16,13 0,00 5,00 31,00 2012
[RSA060] 16,67 0,00 5,00 30,00 2012
[RSA034] 31,25 0,00 5,00 16,00 2012
[RSA054] 31,58 0,00 6,00 19,00 2012
[RSA012] 32,73 0,00 18,00 55,00 2012
[RSA015] 33,33 0,00 6,00 18,00 2012
[RSA057] 42,86 0,00 18,00 42,00 2012
[RSA059] 42,86 0,00 15,00 35,00 2012
[RSA043] 43,75 0,00 7,00 16,00 2012
[RSA023] 56,18 0,62 100,00 178,00 2012
[RSA019] 62,50 1,25 10,00 16,00 2012
[RSA002] 72,73 2,27 24,00 33,00 2012
[RSA026] 74,00 2,40 37,00 50,00 2012
[RSA053] 78,26 2,83 36,00 46,00 2012
[RSA004] 80,00 3,00 16,00 20,00 2012
[RSA066] 92,00 4,20 69,00 75,00 2012
[RSA037] 97,62 4,76 205,00 210,00 2012
[RSA041] 100,00 5,00 21,00 21,00 2012
[RSA040] 100,00 5,00 8,00 8,00 2012
[RSA018] 100,00 5,00 98,00 98,00 2012
[RSA017] 100,00 5,00 57,00 57,00 2012
[RSA045] 100,00 5,00 16,00 16,00 2012
[RSA048] 100,00 5,00 10,00 10,00 2012
[RSA007] 100,00 5,00 8,00 8,00 2012
[RSA067] 100,00 5,00 4,00 4,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

B1.3.4 PAI partecipati da un assistente sociale
ome per il medico di medicina generale, cos  anc e per la partecipazione al P

dell'assistente sociale si è ritenuto opportuno formulare un indicatore di osservazione.
La normativa attuale prevede c e l'assistente sociale fornisca informazioni generali
sulla persona da inserire in struttura, curi l'inserimento tramite la presentazione del
nuovo ospite e tenga un confronto allargato tra i diversi operatori al fine di stendere il
Piano ssistenziale individuale. La partecipazione dell'assistente sociale è declinata
nella presenza effettiva all'incontro di redazione del P  o nella successiva condivisione
avvenuta tramite l'apposizione della firma. L'indicatore è di osservazione in quanto non
direttamente connesso con la performance della struttura ma utile a mettere in
evidenza un dato degno di approfondimento e le diverse prassi seguite a livello
territoriale.
L'indicatore 1. .  riporta la percentuale di P  redatti per i nuovi ingressi avvenuti
nell'anno indice c e sono stati redatti in presenza dell'assistente sociale territoriale c e

a in carico l'assistito. Si includono nel calcolo solo i P  di nuova redazione e non le
rivalutazioni.

B1.3.4
PAI PARTECIPATI DA UN ASSISTENTE SOCIALE

DEFINIZIONE Percentuale di piani assistenziali individualizzati condivisi dall'assistente sociale territoriale c e
a in carico l'assistito

NUMERATORE Numero di P  condivisi dall'assistente sociale territoriale dell'assistito nell'anno indice * 100

DENOMINATORE Numero di P  redatti nell'anno indice

NOTA
METODOLOGICA

La partecipazione da parte dell'assistente sociale territoriale c e a in carico l'assistito è
comprovata dal verbale dell'incontro in cui è stato redatto il P . Per P  redatti si intendono
quelli formulati per i nuovi ingressi nell'anno indice (2012).

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, P , verbali degli incontri

PAI partecipati da un assistente sociale
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B1.3.4 PAI partecipati da un assistente sociale
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA002] 0,00 - 0,00 33,00 2012
[RSA032] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA035] 0,00 - 0,00 13,00 2012
[RSA041] 0,00 - 0,00 21,00 2012
[RSA040] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA039] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA038] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA034] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA036] 0,00 - 0,00 10,00 2012
[RSA037] 0,00 - 0,00 210,00 2012
[RSA065] 0,00 - 0,00 9,00 2012
[RSA066] 0,00 - 0,00 75,00 2012
[RSA015] 0,00 - 0,00 18,00 2012
[RSA023] 0,00 - 0,00 178,00 2012
[RSA004] 0,00 - 0,00 20,00 2012
[RSA006] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA018] 0,00 - 0,00 98,00 2012
[RSA046] 0,00 - 0,00 34,00 2012
[RSA025] 0,00 - 0,00 10,00 2012
[RSA074] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA003] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA001] 0,00 - 0,00 186,00 2012
[RSA009] 0,00 - 0,00 26,00 2012
[RSA045] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA021] 0,00 - 0,00 12,00 2012
[RSA017] 0,00 - 0,00 57,00 2012
[RSA016] 0,00 - 0,00 15,00 2012
[RSA007] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA048] 0,00 - 0,00 10,00 2012
[RSA014] 0,00 - 0,00 31,00 2012
[RSA012] 0,00 - 0,00 55,00 2012
[RSA013] 0,00 - 0,00 45,00 2012
[RSA063] 0,00 - 0,00 12,00 2012
[RSA067] 0,00 - 0,00 4,00 2012
[RSA058] 0,00 - 0,00 41,00 2012
[RSA059] 0,00 - 0,00 35,00 2012
[RSA060] 0,00 - 0,00 30,00 2012
[RSA056] 1,15 - 2,00 174,00 2012
[RSA057] 4,76 - 2,00 42,00 2012
[RSA043] 6,25 - 1,00 16,00 2012
[RSA026] 10,00 - 5,00 50,00 2012
[RSA053] 17,39 - 8,00 46,00 2012
[RSA019] 25,00 - 4,00 16,00 2012
[RSA054] 52,63 - 10,00 19,00 2012
[RSA050] 66,67 - 8,00 12,00 2012
[RSA042] 75,00 - 3,00 4,00 2012
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B1.3.6 PAI condivisi da un assistente sociale
L'indicatore riporta la percentuale di P  redatti per i nuovi ingressi avvenuti nell'anno
indice c e sono stati controfirmati dall'assistente sociale territoriale c e a in carico
l'assistito. Si includono nel calcolo solo i P  di nuova redazione e non si considerano le
rivalutazioni.

B1.3.6
PAI CONDIVISI DA UN ASSISTENTE SOCIALE

DEFINIZIONE Percentuale di piani assistenziali individualizzati condivisi dall'assistente sociale territoriale c e
a in carico l'assistito

NUMERATORE Numero di P  condivisi dall'assistente sociale territoriale dell'assistito nell'anno indice* 100

DENOMINATORE Numero di P  redatti nell'anno indice

NOTA
METODOLOGICA

La condivisione da parte dell'assistente sociale territoriale c e a in carico l'assistito è comprovata
dalla firma apposta sul P . Per P  redatti si intendono quelli formulati per i nuovi ingressi
nell'anno indice (2012).

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, P , verbali degli incontri

PAI condivisi da un assistente sociale
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B1.3.6 PAI condivisi da un assistente sociale
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA002] 0,00 - 0,00 33,00 2012
[RSA032] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA035] 0,00 - 0,00 13,00 2012
[RSA036] 0,00 - 0,00 10,00 2012
[RSA038] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA039] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA066] 0,00 - 0,00 75,00 2012
[RSA015] 0,00 - 0,00 18,00 2012
[RSA023] 0,00 - 0,00 178,00 2012
[RSA034] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA006] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA018] 0,00 - 0,00 98,00 2012
[RSA065] 0,00 - 0,00 9,00 2012
[RSA074] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA001] 0,00 - 0,00 186,00 2012
[RSA003] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA004] 0,00 - 0,00 20,00 2012
[RSA025] 0,00 - 0,00 10,00 2012
[RSA017] 0,00 - 0,00 57,00 2012
[RSA021] 0,00 - 0,00 12,00 2012
[RSA045] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA009] 0,00 - 0,00 26,00 2012
[RSA046] 0,00 - 0,00 34,00 2012
[RSA013] 0,00 - 0,00 45,00 2012
[RSA048] 0,00 - 0,00 10,00 2012
[RSA007] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA016] 0,00 - 0,00 15,00 2012
[RSA014] 0,00 - 0,00 31,00 2012
[RSA012] 0,00 - 0,00 55,00 2012
[RSA063] 0,00 - 0,00 12,00 2012
[RSA067] 0,00 - 0,00 4,00 2012
[RSA037] 0,48 - 1,00 210,00 2012
[RSA056] 1,15 - 2,00 174,00 2012
[RSA026] 2,00 - 1,00 50,00 2012
[RSA043] 6,25 - 1,00 16,00 2012
[RSA053] 17,39 - 8,00 46,00 2012
[RSA019] 25,00 - 4,00 16,00 2012
[RSA057] 52,38 - 22,00 42,00 2012
[RSA054] 63,16 - 12,00 19,00 2012
[RSA050] 66,67 - 8,00 12,00 2012
[RSA042] 75,00 - 3,00 4,00 2012
[RSA040] 87,50 - 7,00 8,00 2012
[RSA041] 100,00 - 21,00 21,00 2012
[RSA060] 100,00 - 30,00 30,00 2012
[RSA059] 100,00 - 35,00 35,00 2012
[RSA058] 100,00 - 41,00 41,00 2012
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B1.4.1 Percentuale PAI rivalutati per assistiti non autosufficienti
L'indicatore riporta la percentuale di assistiti non autosufficienti, presenti nel giorno
indice (2  Settembre 2012), il cui P  è stato rivalutato nell'anno, rispetto al totale
degli assistiti non autosufficienti per i quali è stato redatto il P  e c e sono presenti nel
giorno indice.

nc e questo indicatore costituisce una declinazione del requisito previsto
dall'accreditamento regionale c e ric iede l'effettuazione di verific e almeno semestrali
del progetto di presa in carico da parte delle strutture.

B1.4.1
PERCENTUALE PAI RIVALUTATI PER ASSISTITI NON AUTOSUFFICIENTI

DEFINIZIONE Percentuale di Piani assistenziali individualizzati c e sono stati rivalutati nell'anno indice per
assistiti non autosufficienti

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti presenti nel giorno indice il cui P  è stato rivalutato
nell'anno indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti con P  presenti nel giorno indice

NOTA
METODOLOGICA

La rivalutazione del P  deve risultare dallo stesso P  o dal verbale della riunione in cui è stato
rivalutato l P . l giorno indice è il 2  Settembre. L'anno indice è il 2012.

FONTE P

Percentuale PAI rivalutati per assistiti non autosufficienti
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B1.4.1 Percentuale PAI rivalutati per assistiti non autosufficienti
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA024] 0,00 0,00 0,00 8,00 2012
[RSA063] 0,00 0,00 0,00 59,00 2012
[RSA009] 11,11 0,00 2,00 18,00 2012
[RSA042] 12,50 0,00 2,00 16,00 2012
[RSA032] 17,14 0,00 6,00 35,00 2012
[RSA050] 23,91 0,00 11,00 46,00 2012
[RSA048] 28,57 0,00 6,00 21,00 2012
[RSA017] 28,66 0,00 45,00 157,00 2012
[RSA006] 47,83 0,00 22,00 46,00 2012
[RSA001] 50,48 0,00 53,00 105,00 2012
[RSA015] 53,33 0,00 24,00 45,00 2012
[RSA025] 67,21 0,00 41,00 61,00 2012
[RSA053] 68,75 0,00 11,00 16,00 2012
[RSA057] 72,50 0,00 29,00 40,00 2012
[RSA007] 73,68 0,00 28,00 38,00 2012
[RSA054] 76,32 0,26 29,00 38,00 2012
[RSA065] 77,55 0,51 38,00 49,00 2012
[RSA074] 85,29 2,06 29,00 34,00 2012
[RSA026] 85,71 2,14 78,00 91,00 2012
[RSA019] 88,89 2,78 48,00 54,00 2012
[RSA002] 90,63 3,13 29,00 32,00 2012
[RSA012] 90,63 3,13 29,00 32,00 2012
[RSA046] 93,10 3,62 54,00 58,00 2012
[RSA004] 93,68 3,74 89,00 95,00 2012
[RSA043] 94,44 3,89 51,00 54,00 2012
[RSA034] 95,12 4,02 39,00 41,00 2012
[RSA016] 95,24 4,05 40,00 42,00 2012
[RSA023] 99,02 4,80 101,00 102,00 2012
[RSA035] 100,00 5,00 43,00 43,00 2012
[RSA041] 100,00 5,00 36,00 36,00 2012
[RSA040] 100,00 5,00 39,00 39,00 2012
[RSA039] 100,00 5,00 20,00 20,00 2012
[RSA038] 100,00 5,00 20,00 20,00 2012
[RSA037] 100,00 5,00 59,00 59,00 2012
[RSA036] 100,00 5,00 36,00 36,00 2012
[RSA066] 100,00 5,00 35,00 35,00 2012
[RSA018] 100,00 5,00 49,00 49,00 2012
[RSA003] 100,00 5,00 47,00 47,00 2012
[RSA044] 100,00 5,00 38,00 38,00 2012
[RSA045] 100,00 5,00 38,00 38,00 2012
[RSA021] 100,00 5,00 18,00 18,00 2012
[RSA013] 100,00 5,00 37,00 37,00 2012
[RSA014] 100,00 5,00 63,00 63,00 2012
[RSA067] 100,00 5,00 36,00 36,00 2012
[RSA022] 100,00 5,00 26,00 26,00 2012
[RSA056] 100,00 5,00 30,00 30,00 2012
[RSA058] 100,00 5,00 30,00 30,00 2012
[RSA059] 100,00 5,00 22,00 22,00 2012
[RSA060] 100,00 5,00 21,00 21,00 2012
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B1.4.3 Rivalutazione del PAI
L'indicatore restituisce il numero medio di rivalutazioni del P  per assistito.

nc e questo indicatore costituisce una declinazione del requisito previsto
dall'accreditamento regionale c e ric iede l'effettuazione di verific e almeno semestrali
del progetto di presa in carico da parte delle strutture.

B1.4.3
RIVALUTAZIONE DEL PAI
DEFINIZIONE Numero medio di rivalutazioni del P  per assistito

NUMERATORE Numero di rivalutazioni del P

DENOMINATORE Numero di assistiti con P  rivalutati nell'anno indice

NOTA
METODOLOGICA

La rivalutazione del P  deve risultare dallo stesso P  o dal verbale della riunione in cui è stato
rivalutato il P . Si considerano sia gli assistiti autosufficienti c e gli assistiti non autosufficienti.
L'anno indice è il 2012.

FONTE P , verbali

Rivalutazione del PAI
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B1.4.3 Rivalutazione del PAI
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA035] 0,14 - 6,00 43,00 2012
[RSA046] 0,91 - 49,00 54,00 2012
[RSA006] 0,91 - 20,00 22,00 2012
[RSA013] 0,92 - 34,00 37,00 2012
[RSA044] 0,92 - 35,00 38,00 2012
[RSA003] 1,00 - 47,00 47,00 2012
[RSA001] 1,00 - 53,00 53,00 2012
[RSA025] 1,00 - 41,00 41,00 2012
[RSA057] 1,00 - 29,00 29,00 2012
[RSA016] 1,00 - 40,00 40,00 2012
[RSA007] 1,00 - 28,00 28,00 2012
[RSA042] 1,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA065] 1,03 - 39,00 38,00 2012
[RSA014] 1,08 - 68,00 63,00 2012
[RSA019] 1,13 - 54,00 48,00 2012
[RSA048] 1,17 - 7,00 6,00 2012
[RSA040] 1,21 - 47,00 39,00 2012
[RSA021] 1,22 - 22,00 18,00 2012
[RSA039] 1,25 - 25,00 20,00 2012
[RSA038] 1,25 - 25,00 20,00 2012
[RSA036] 1,36 - 49,00 36,00 2012
[RSA058] 1,37 - 41,00 30,00 2012
[RSA060] 1,38 - 29,00 21,00 2012
[RSA074] 1,41 - 41,00 29,00 2012
[RSA017] 1,49 - 67,00 45,00 2012
[RSA018] 1,51 - 74,00 49,00 2012
[RSA059] 1,55 - 34,00 22,00 2012
[RSA041] 1,56 - 56,00 36,00 2012
[RSA015] 1,58 - 38,00 24,00 2012
[RSA012] 1,66 - 48,00 29,00 2012
[RSA023] 1,76 - 178,00 101,00 2012
[RSA050] 1,82 - 20,00 11,00 2012
[RSA032] 1,83 - 11,00 6,00 2012
[RSA004] 1,84 - 164,00 89,00 2012
[RSA067] 1,92 - 69,00 36,00 2012
[RSA054] 1,93 - 56,00 29,00 2012
[RSA045] 1,95 - 74,00 38,00 2012
[RSA034] 2,05 - 80,00 39,00 2012
[RSA066] 2,14 - 75,00 35,00 2012
[RSA026] 2,21 - 172,00 78,00 2012
[RSA043] 2,37 - 121,00 51,00 2012
[RSA002] 2,45 - 71,00 29,00 2012
[RSA009] 2,50 - 5,00 2,00 2012
[RSA022] 2,50 - 65,00 26,00 2012
[RSA056] 3,50 - 105,00 30,00 2012
[RSA037] 4,22 - 249,00 59,00 2012
[RSA053] 5,36 - 59,00 11,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

B2 Attività ricreative
La cosa più importante, a cui bisogna stare attenti prima di tutto, è l'animazione della vita
quotidiana. Cioè, considerare come tutti i gesti, le parole, gli avvenimenti... della vita di
ogni giorno sono o possono essere «animati e animanti». L'animazione, dice un infermiere
generico, «comincia con il primo "buongiorno" del mattino». Sembra evidente? semplice?"
(Pichaud, Thareau 2000).

l termine animazione  non deve ridursi al fare attività, ma deve tendere a migliorare il
benessere e la qualità di vita alla persona anziana residente in RS . Nonostante la
condivisione di tale prospettiva, all'interno degli indicatori del sistema di valutazione
delle RS , gli indicatori sul tema si riferiscono principalmente alle attività ricreative
svolte all'interno o all'esterno della struttura, in quanto pi  facilmente rilevabili, sia per
definizione c e per conteggio attraverso i registri delle attività. L'indicatore 2,
comunque, rileva non solo la frequenza delle attività ricreative, ma anc e la tipologia
delle attività stesse, monitorando le attività organizzata all'esterno o con soggetti esterni
e alcune attività selezionate c e possono essere considerate attività pi  innovative.

B2 Attività ricreative
B2.1 Percentuale di giorni con attività di animazione 

B2.1.3 Media giornaliera del numero di attività 
B2.1.4 Attività quotidiane 
B2.1.1 Attività esterne 
B2.1.2 Attività con soggetti esterni organizzati 
B2.1.5 Attività nel finesettimana 

B2.2 Attività non ordinarie 

B2
ATTIVIT  RICREATIVE 
NOTE PER 
L'ELABORAZIONE

L'indicatore assume una valutazione pari alla valutazione dell'indicatore 2.1 e 2.2.
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B2 Attività ricreative
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA016] - 0,38 0,00 0,00 2012
[RSA009] - 0,74 0,00 0,00 2012
[RSA074] - 0,85 0,00 0,00 2012
[RSA024] - 0,99 0,00 0,00 2012
[RSA025] - 1,09 0,00 0,00 2012
[RSA046] - 1,28 0,00 0,00 2012
[RSA035] - 1,42 0,00 0,00 2012
[RSA063] - 1,49 0,00 0,00 2012
[RSA050] - 1,65 0,00 0,00 2012
[RSA065] - 1,75 0,00 0,00 2012
[RSA043] - 1,81 0,00 0,00 2012
[RSA019] - 1,82 0,00 0,00 2012
[RSA042] - 1,88 0,00 0,00 2012
[RSA045] - 1,93 0,00 0,00 2012
[RSA048] - 1,99 0,00 0,00 2012
[RSA053] - 2,03 0,00 0,00 2012
[RSA059] - 2,21 0,00 0,00 2012
[RSA001] - 2,22 0,00 0,00 2012
[RSA058] - 2,33 0,00 0,00 2012
[RSA021] - 2,34 0,00 0,00 2012
[RSA060] - 2,51 0,00 0,00 2012
[RSA002] - 2,52 0,00 0,00 2012
[RSA014] - 2,53 0,00 0,00 2012
[RSA007] - 2,55 0,00 0,00 2012
[RSA006] - 2,66 0,00 0,00 2012
[RSA017] - 2,72 0,00 0,00 2012
[RSA018] - 2,77 0,00 0,00 2012
[RSA056] - 2,78 0,00 0,00 2012
[RSA004] - 2,86 0,00 0,00 2012
[RSA066] - 2,87 0,00 0,00 2012
[RSA023] - 2,87 0,00 0,00 2012
[RSA022] - 2,93 0,00 0,00 2012
[RSA015] - 2,98 0,00 0,00 2012
[RSA067] - 3,01 0,00 0,00 2012
[RSA013] - 3,14 0,00 0,00 2012
[RSA032] - 3,15 0,00 0,00 2012
[RSA012] - 3,34 0,00 0,00 2012
[RSA034] - 3,39 0,00 0,00 2012
[RSA003] - 3,48 0,00 0,00 2012
[RSA054] - 3,61 0,00 0,00 2012
[RSA040] - 3,73 0,00 0,00 2012
[RSA039] - 3,74 0,00 0,00 2012
[RSA057] - 3,85 0,00 0,00 2012
[RSA044] - 3,88 0,00 0,00 2012
[RSA038] - 3,89 0,00 0,00 2012
[RSA037] - 3,95 0,00 0,00 2012
[RSA036] - 4,09 0,00 0,00 2012
[RSA026] - 4,13 0,00 0,00 2012
[RSA041] - 4,43 0,00 0,00 2012
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B2.1 Percentuale di giorni con attività di animazione
L'indicatore indica la percentuale di giorni dell'anno nei quali è stata svolta almeno
un'attività ricreativa, indipendentemente dalla tipologia.
Le strutture c e riportano la miglior performance indicate con il colore verde scuro
garantiscono attività di animazione (interne, esterne, ordinarie ed extraordinarie) per
quasi tutti i giorni dell'anno.

B2.1
PERCENTUALE DI GIORNI CON ATTIVIT  DI ANIMAZIONE
DEFINIZIONE Percentuale di giorni con attività di animazione organizzate dalla struttura

NUMERATORE Numero di giorni in cui sono state svolte attività di animazione nell'anno indice * 100

DENOMINATORE

NOTA
METODOLOGICA

Per attività di animazione si intendono tutte le tipologie di attività (interne, esterne, ordinarie,
extra ordinarie, con personale dipendente, con volontari...). Se in uno stesso giorno sono state
svolte diverse attività di animazione, si considera 1 (es.  se il giorno 0 settembre sono state svolte

 attività, contare 1). L'anno indice è il 2012.

FONTE Registro attività di animazione diario attività ricreative, elenco assistiti c e anno partecipato alle
attività
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B2.1 Percentuale di giorni con attività di animazione
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA025] 35,52 1,78 130,00 366,00 2012
[RSA021] 57,38 2,87 210,00 366,00 2012
[RSA050] 60,11 3,01 220,00 366,00 2012
[RSA019] 66,67 3,33 244,00 366,00 2012
[RSA009] 66,94 3,35 245,00 366,00 2012
[RSA043] 68,31 3,42 250,00 366,00 2012
[RSA053] 68,85 3,44 252,00 366,00 2012
[RSA042] 69,13 3,46 253,00 366,00 2012
[RSA002] 69,40 3,47 254,00 366,00 2012
[RSA035] 71,04 3,55 260,00 366,00 2012
[RSA003] 71,31 3,57 261,00 366,00 2012
[RSA024] 76,50 3,83 280,00 366,00 2012
[RSA013] 77,32 3,87 283,00 366,00 2012
[RSA048] 77,87 3,89 285,00 366,00 2012
[RSA004] 79,23 3,96 290,00 366,00 2012
[RSA056] 81,42 4,07 298,00 366,00 2012
[RSA015] 81,97 4,10 300,00 366,00 2012
[RSA046] 81,97 4,10 300,00 366,00 2012
[RSA032] 82,24 4,11 301,00 366,00 2012
[RSA059] 82,24 4,11 301,00 366,00 2012
[RSA045] 82,51 4,13 302,00 366,00 2012
[RSA058] 82,51 4,13 302,00 366,00 2012
[RSA067] 82,79 4,14 303,00 366,00 2012
[RSA060] 82,79 4,14 303,00 366,00 2012
[RSA054] 83,06 4,15 304,00 366,00 2012
[RSA006] 84,97 4,25 311,00 366,00 2012
[RSA063] 85,25 4,26 312,00 366,00 2012
[RSA014] 85,52 4,28 313,00 366,00 2012
[RSA022] 85,52 4,28 313,00 366,00 2012
[RSA065] 86,34 4,32 316,00 366,00 2012
[RSA018] 87,70 4,39 321,00 366,00 2012
[RSA034] 87,98 4,40 322,00 366,00 2012
[RSA023] 88,25 4,41 323,00 366,00 2012
[RSA001] 91,80 4,59 336,00 366,00 2012
[RSA017] 94,26 4,71 345,00 366,00 2012
[RSA036] 95,08 4,75 348,00 366,00 2012
[RSA039] 95,63 4,78 350,00 366,00 2012
[RSA044] 98,36 4,92 360,00 366,00 2012
[RSA040] 99,73 4,99 365,00 366,00 2012
[RSA041] 99,73 4,99 365,00 366,00 2012
[RSA038] 99,73 4,99 365,00 366,00 2012
[RSA037] 99,73 4,99 365,00 366,00 2012
[RSA057] 99,73 4,99 365,00 366,00 2012
[RSA012] 99,73 4,99 365,00 366,00 2012
[RSA026] 100,00 5,00 366,00 366,00 2012
[RSA066] 100,00 5,00 366,00 366,00 2012
[RSA007] 100,00 5,00 366,00 366,00 2012
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B2.1.3 Media giornaliera del numero di attività
L'indicatore riporta la media giornaliera delle attività ricreative svolte nella residenza
nell'anno e a l'obiettivo di monitorare la variabilità delle attività svolte durante il
giorno.

B2.1.3
MEDIA GIORNALIERA DEL NUMERO DI ATTIVIT
DEFINIZIONE edia giornaliera del numero di attività di animazione organizzate dalla struttura nell'anno indice

NUMERATORE Numero di attività di animazione organizzate dalla struttura nell'anno indice

DENOMINATORE

NOTA
METODOLOGICA

Per attività di animazione si intendono tutte le tipologie di attività (interne, esterne, ordinarie,
extra ordinarie, con personale dipendente, con volontari...). Se in uno stesso giorno sono state
svolte diverse attività di animazione, si contano tutte (es.  se il giorno 0 settembre sono state
svolte  attività, contare ). L'anno indice è il 2012.

FONTE Registro attività di animazione diario attività ricreative, elenco assistiti c e anno partecipato alle
attività
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B2.1.3 Media giornaliera del numero di attività
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA016] 0,00 0,00 0,00 15.078,00 2012
[RSA046] 0,00 0,03 7,00 21.196,00 2012
[RSA063] 0,00 0,03 9,00 24.338,00 2012
[RSA024] 0,00 0,07 3,00 3.616,00 2012
[RSA074] 0,00 0,07 12,00 13.449,00 2012
[RSA007] 0,00 0,09 15,00 13.723,00 2012
[RSA050] 0,00 0,15 38,00 20.375,00 2012
[RSA045] 0,00 0,15 29,00 15.220,00 2012
[RSA025] 0,00 0,16 44,00 22.441,00 2012
[RSA009] 0,00 0,16 18,00 9.087,00 2012
[RSA018] 0,00 0,35 79,00 17.867,00 2012
[RSA048] 0,01 0,50 65,00 10.470,00 2012
[RSA017] 0,01 1,02 752,00 58.938,00 2012
[RSA043] 0,01 1,08 273,00 20.256,00 2012
[RSA023] 0,01 1,08 631,00 46.720,00 2012
[RSA065] 0,02 1,22 322,00 21.045,00 2012
[RSA053] 0,02 1,82 126,00 5.529,00 2012
[RSA035] 0,02 1,93 384,00 15.928,00 2012
[RSA013] 0,02 1,97 323,00 13.087,00 2012
[RSA042] 0,03 2,12 265,00 10.018,00 2012
[RSA001] 0,03 2,14 1.094,00 40.829,00 2012
[RSA019] 0,03 2,27 579,00 20.429,00 2012
[RSA015] 0,03 2,33 500,00 17.185,00 2012
[RSA040] 0,03 2,53 447,00 14.153,00 2012
[RSA034] 0,03 2,67 546,00 16.362,00 2012
[RSA032] 0,04 3,00 580,00 15.477,00 2012
[RSA058] 0,04 3,09 400,00 10.351,00 2012
[RSA059] 0,04 3,16 400,00 10.115,00 2012
[RSA060] 0,04 3,32 410,00 9.875,00 2012
[RSA003] 0,04 3,44 779,00 18.128,00 2012
[RSA012] 0,04 3,45 576,00 13.341,00 2012
[RSA006] 0,05 3,69 854,00 18.517,00 2012
[RSA036] 0,05 3,80 624,00 13.131,00 2012
[RSA022] 0,05 4,00 626,00 12.500,00 2012
[RSA014] 0,05 4,00 1.413,00 27.805,00 2012
[RSA004] 0,05 4,00 1.778,00 34.307,00 2012
[RSA066] 0,05 4,01 680,00 12.405,00 2012
[RSA054] 0,05 4,01 912,00 16.584,00 2012
[RSA037] 0,06 4,01 1.167,00 21.062,00 2012
[RSA039] 0,06 4,01 410,00 7.288,00 2012
[RSA038] 0,06 4,01 410,00 7.224,00 2012
[RSA056] 0,07 4,03 894,00 13.750,00 2012
[RSA021] 0,07 4,03 478,00 7.214,00 2012
[RSA057] 0,07 4,03 980,00 14.308,00 2012
[RSA041] 0,09 4,06 1.176,00 13.820,00 2012
[RSA026] 0,09 4,07 2.944,00 32.977,00 2012
[RSA002] 0,11 4,11 1.274,00 11.469,00 2012
[RSA067] 0,12 4,11 1.525,00 13.186,00 2012
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B2.1.4 Attività quotidiane
L'indicatore riporta la percentuale di giorni dell'anno indice (2012) nei quali sono
svolte attività di animazione ordinarie, come previste dal programma di animazione,
rispetto al totale dei giorni dell'anno di riferimento in cui sono state svolte attività,
indipendentemente dalla tipologia. ale indicatore a l'obiettivo di monitorare le
attività quotidiane, e quindi pi  comuni ed usuali. c e sono solite essere organizzate
dalla residenza.

ttività di animazione quotidiane organizzate dalla struttura

Numero di giorni in cui sono state svolte attività di animazione quotidiane nell'anno indice* 100

Numero di giorni in cui sono state svolte attività di animazione.

B2.1.4
ATTIVIT  QUOTIDIANE 
DEFINIZIONE 
NUMERATORE 
DENOMINATORE 
NOTA 
METODOLOGICA

Per attività quotidiane si intendono quelle ordinarie previste dal programma di animazione. Se in
uno stesso giorno sono state svolte diverse attività quotidiane, si considera 1 (es.  se il giorno 0
settembre sono state svolte  attività quotidiane, contare 1). L'anno indice è il 2012.

FONTE Registro attività di animazione diario attività ricreative, elenco assistiti c e anno partecipato alle
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B2.1.4 Attività quotidiane
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA046] 2,00 - 6,00 300,00 2012
[RSA063] 8,33 - 26,00 312,00 2012
[RSA015] 66,67 - 200,00 300,00 2012
[RSA059] 66,78 - 201,00 301,00 2012
[RSA017] 66,96 - 231,00 345,00 2012
[RSA024] 71,43 - 200,00 280,00 2012
[RSA013] 77,39 - 219,00 283,00 2012
[RSA012] 78,90 - 288,00 365,00 2012
[RSA034] 80,12 - 258,00 322,00 2012
[RSA040] 83,56 - 305,00 365,00 2012
[RSA004] 84,48 - 245,00 290,00 2012
[RSA058] 85,10 - 257,00 302,00 2012
[RSA037] 85,21 - 311,00 365,00 2012
[RSA038] 85,48 - 312,00 365,00 2012
[RSA060] 86,47 - 262,00 303,00 2012
[RSA043] 87,20 - 218,00 250,00 2012
[RSA021] 88,10 - 185,00 210,00 2012
[RSA048] 88,77 - 253,00 285,00 2012
[RSA039] 89,14 - 312,00 350,00 2012
[RSA050] 90,91 - 200,00 220,00 2012
[RSA035] 92,31 - 240,00 260,00 2012
[RSA019] 92,62 - 226,00 244,00 2012
[RSA003] 92,72 - 242,00 261,00 2012
[RSA023] 92,88 - 300,00 323,00 2012
[RSA054] 93,42 - 284,00 304,00 2012
[RSA001] 96,43 - 324,00 336,00 2012
[RSA053] 96,83 - 244,00 252,00 2012
[RSA018] 97,51 - 313,00 321,00 2012
[RSA065] 98,10 - 310,00 316,00 2012
[RSA009] 98,78 - 242,00 245,00 2012
[RSA036] 99,43 - 346,00 348,00 2012
[RSA045] 99,67 - 301,00 302,00 2012
[RSA002] 100,00 - 254,00 254,00 2012
[RSA032] 100,00 - 301,00 301,00 2012
[RSA026] 100,00 - 366,00 366,00 2012
[RSA041] 100,00 - 365,00 365,00 2012
[RSA066] 100,00 - 366,00 366,00 2012
[RSA006] 100,00 - 311,00 311,00 2012
[RSA074] 100,00 - 6,00 6,00 2012
[RSA057] 100,00 - 365,00 365,00 2012
[RSA025] 100,00 - 130,00 130,00 2012
[RSA016] 100,00 - 28,00 28,00 2012
[RSA044] 100,00 - 360,00 360,00 2012
[RSA007] 100,00 - 366,00 366,00 2012
[RSA014] 100,00 - 313,00 313,00 2012
[RSA042] 100,00 - 253,00 253,00 2012
[RSA067] 100,00 - 303,00 303,00 2012
[RSA022] 100,00 - 313,00 313,00 2012
[RSA056] 100,00 - 298,00 298,00 2012
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B2.1.1 Attività esterne
L'indicatore riporta la percentuale di giorni dell'anno indice (2012) nei quali sono
svolte attività di animazione organizzate all'esterno della struttura  quali gite,
escursioni, etc.  rispetto al totale dei giorni dell'anno di riferimento in cui sono state
svolte attività. Scopo di tale indicatore è quello di monitorare eventuali attività svolte
all'esterno, quindi proxy di attività meno usuali rispetto alle attività ordinarie.

B2.1.1
ATTIVIT  ESTERNE 
DEFINIZIONE ttività di animazione organizzate dalla struttura all'esterno

NUMERATORE Numero di giorni in cui sono state svolte attività di animazione effettuate all'esterno nell'anno
indice* 100

DENOMINATORE Numero di giorni in cui sono state svolte attività di animazione.

NOTA
METODOLOGICA

Per attività di animazione organizzate all'esterno si intendono quelle organizzate al di fuori
dell'ambito della struttura, ad esempio  gite, escursioni in città (es. mercato). Se in uno stesso
giorno sono state svolte diverse attività di animazione all'esterno si considera 1 (es.  se il giorno 0
settembre sono state svolte  attività di animazione all'esterno, contare 1). L'anno indice è il 2012.

FONTE Registro attività di animazione diario attività ricreative, elenco assistiti c e anno partecipato alle
attività

media
valore

rs
a0
24

rs
a0
16

rs
a0
06

rs
a0
02

rs
a0
09

rs
a0
66

rs
a0
46

rs
a0
17

rs
a0
53

rs
a0
07

rs
a0
32

rs
a0
50

rs
a0
45

rs
a0
65

rs
a0
14

rs
a0
54

rs
a0
56

rs
a0
44

rs
a0
63

rs
a0
03

rs
a0
22

rs
a0
42

rs
a0
21

rs
a0
59

rs
a0
43

rs
a0
25

rs
a0
19

rs
a0
38

rs
a0
58

rs
a0
67

rs
a0
41

rs
a0
39

rs
a0
36

rs
a0
60

rs
a0
34

rs
a0
04

rs
a0
35

rs
a0
37

rs
a0
40

rs
a0
15

rs
a0
18

rs
a0
26

rs
a0
74

rs
a0
01

rs
a0
23

rs
a0
12

rs
a0
13

rs
a0
48

rs
a0
57

0

25

50

75

100



125

Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B2.1.1 Attività esterne
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA002] 0,00 - 0,00 254,00 2012
[RSA006] 0,00 - 0,00 311,00 2012
[RSA024] 0,00 - 0,00 280,00 2012
[RSA009] 0,00 - 0,00 245,00 2012
[RSA016] 0,00 - 0,00 28,00 2012
[RSA066] 0,55 - 2,00 366,00 2012
[RSA046] 2,00 - 6,00 300,00 2012
[RSA017] 2,32 - 8,00 345,00 2012
[RSA053] 3,17 - 8,00 252,00 2012
[RSA007] 3,55 - 13,00 366,00 2012
[RSA032] 4,98 - 15,00 301,00 2012
[RSA050] 5,00 - 11,00 220,00 2012
[RSA045] 5,30 - 16,00 302,00 2012
[RSA065] 5,38 - 17,00 316,00 2012
[RSA014] 5,75 - 18,00 313,00 2012
[RSA054] 6,58 - 20,00 304,00 2012
[RSA056] 6,71 - 20,00 298,00 2012
[RSA044] 6,94 - 25,00 360,00 2012
[RSA063] 7,05 - 22,00 312,00 2012
[RSA003] 7,28 - 19,00 261,00 2012
[RSA022] 7,35 - 23,00 313,00 2012
[RSA042] 8,70 - 22,00 253,00 2012
[RSA021] 11,90 - 25,00 210,00 2012
[RSA059] 11,96 - 36,00 301,00 2012
[RSA043] 12,00 - 30,00 250,00 2012
[RSA025] 12,31 - 16,00 130,00 2012
[RSA019] 13,52 - 33,00 244,00 2012
[RSA038] 13,70 - 50,00 365,00 2012
[RSA058] 14,90 - 45,00 302,00 2012
[RSA067] 15,18 - 46,00 303,00 2012
[RSA041] 15,62 - 57,00 365,00 2012
[RSA039] 16,29 - 57,00 350,00 2012
[RSA036] 16,67 - 58,00 348,00 2012
[RSA060] 16,83 - 51,00 303,00 2012
[RSA034] 17,39 - 56,00 322,00 2012
[RSA004] 18,28 - 53,00 290,00 2012
[RSA035] 18,46 - 48,00 260,00 2012
[RSA037] 19,18 - 70,00 365,00 2012
[RSA040] 24,66 - 90,00 365,00 2012
[RSA015] 28,33 - 85,00 300,00 2012
[RSA018] 29,28 - 94,00 321,00 2012
[RSA026] 30,60 - 112,00 366,00 2012
[RSA074] 33,33 - 2,00 6,00 2012
[RSA001] 40,18 - 135,00 336,00 2012
[RSA023] 48,30 - 156,00 323,00 2012
[RSA012] 49,32 - 180,00 365,00 2012
[RSA013] 51,59 - 146,00 283,00 2012
[RSA048] 56,14 - 160,00 285,00 2012
[RSA057] 90,41 - 330,00 365,00 2012
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B2.1.2 Attività con soggetti esterni organizzati
L'indicatore riporta la percentuale di giorni dell'anno indice (2012) nei quali sono
svolte attività di animazione organizzate con associazioni del mondo del volontariato o
della comunità locale rispetto al totale dei giorni dell'anno di riferimento in cui sono
state svolte attività, indipendentemente dalla tipologia. L'indicatore a quindi lo scopo
di monitorare la capacità della struttura di collaborare con soggetti locali esterni al fine
di migliorare la qualità delle attività assistenziali e coinvolgere gli attori locali e i
territori.

B2.1.2
ATTIVIT  CON SOGGETTI ESTERNI ORGANIZZATI
DEFINIZIONE ttività organizzate con associazioni del mondo del volontariato o della comunità locale

NUMERATORE Numero di giorni in cui sono state effettuate attività con il coinvolgimento di soggetti esterni
nell'anno indice * 100

DENOMINATORE Numero di giorni in cui sono state svolte attività di animazione

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutte le attività di animazione organizzate con il coinvolgimento di almeno un
soggetto esterno. Per soggetto esterno organizzato si intende ad es. un'associazione, gruppo
parrocc iale, scolaresc e. Deve essere disponibile un riscontro oggettivo (es. diario attività di
animazione foto) della partecipazione del soggetto esterno. Se in uno stesso giorno sono state
svolte diverse attività con il coinvolgimento di soggetti esterni si considera 1 (es.  se il giorno 0
settembre sono state svolte  attività con il coinvolgimento di soggetti esterni, contare 1). L'anno
indice è il 2012.

FONTE Registro attività di animazione diario attività ricreative, elenco assistiti c e anno partecipato
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B2.1.2 Attività con soggetti esterni organizzati
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA016] 0,00 0,00 0,00 28,00 2012
[RSA024] 0,36 0,04 1,00 280,00 2012
[RSA042] 1,19 0,12 3,00 253,00 2012
[RSA046] 1,67 0,17 5,00 300,00 2012
[RSA035] 1,92 0,19 5,00 260,00 2012
[RSA009] 2,04 0,20 5,00 245,00 2012
[RSA059] 2,66 0,27 8,00 301,00 2012
[RSA025] 3,08 0,31 4,00 130,00 2012
[RSA063] 3,21 0,32 10,00 312,00 2012
[RSA058] 3,31 0,33 10,00 302,00 2012
[RSA065] 3,48 0,35 11,00 316,00 2012
[RSA014] 3,51 0,35 11,00 313,00 2012
[RSA060] 3,63 0,36 11,00 303,00 2012
[RSA006] 3,86 0,39 12,00 311,00 2012
[RSA043] 6,80 0,68 17,00 250,00 2012
[RSA007] 6,83 0,68 25,00 366,00 2012
[RSA045] 7,62 0,76 23,00 302,00 2012
[RSA019] 7,79 0,78 19,00 244,00 2012
[RSA066] 8,20 0,82 30,00 366,00 2012
[RSA021] 9,05 0,90 19,00 210,00 2012
[RSA067] 9,90 0,99 30,00 303,00 2012
[RSA022] 10,86 1,09 34,00 313,00 2012
[RSA018] 11,21 1,12 36,00 321,00 2012
[RSA053] 11,90 1,19 30,00 252,00 2012
[RSA001] 12,50 1,25 42,00 336,00 2012
[RSA026] 15,85 1,58 58,00 366,00 2012
[RSA040] 16,44 1,64 60,00 365,00 2012
[RSA037] 18,90 1,89 69,00 365,00 2012
[RSA015] 20,00 2,00 60,00 300,00 2012
[RSA044] 22,22 2,11 80,00 360,00 2012
[RSA012] 23,29 2,16 85,00 365,00 2012
[RSA032] 26,58 2,33 80,00 301,00 2012
[RSA054] 27,63 2,38 84,00 304,00 2012
[RSA023] 29,72 2,49 96,00 323,00 2012
[RSA057] 30,14 2,51 110,00 365,00 2012
[RSA017] 30,14 2,51 104,00 345,00 2012
[RSA050] 31,82 2,59 70,00 220,00 2012
[RSA074] 33,33 2,67 2,00 6,00 2012
[RSA048] 34,39 2,72 98,00 285,00 2012
[RSA004] 34,83 2,74 101,00 290,00 2012
[RSA056] 37,58 2,88 112,00 298,00 2012
[RSA034] 38,20 2,91 123,00 322,00 2012
[RSA036] 38,51 2,93 134,00 348,00 2012
[RSA038] 47,12 3,36 172,00 365,00 2012
[RSA013] 47,35 3,37 134,00 283,00 2012
[RSA039] 47,43 3,37 166,00 350,00 2012
[RSA041] 52,33 3,62 191,00 365,00 2012
[RSA002] 100,00 5,00 254,00 254,00 2012
[RSA003] 100,00 5,00 261,00 261,00 2012
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B2.1.5 Attività nel finesettimana
L'indicatore riporta la percentuale di giorni del fine settimana nel mese indice
(Settembre 2012) nei quali è stata svolta almeno un'attività di animazione al fine di
rilevare se tali attività sono organizzate non solo nei giorni feriali, ma siano ben
distribuite durante tutti i giorni della settimana.

B2.1.5
ATTIVIT  NEL FINESETTIMANA
DEFINIZIONE Percentuale di giorni del fine settimana in cui sono svolte attività di animazione

NUMERATORE Numero di giorni del fine settimana, nel mese indice, in cui è stata organizzata almeno un'attività
* 100

DENOMINATORE Numero di giorni (10) del fine settimana nel mese indice

NOTA
METODOLOGICA

Per attività di animazione si intendono tutte le tipologie di attività (interne, esterne, ordinarie,
extra ordinarie, con personale dipendente, con volontari, etc.). Se in uno stesso giorno sono state
svolte diverse attività di animazione, si considera 1. Per 'giorni del fine settimana, nel mese indice'
si intendono i giorni di Sabato e Domenica del mese di Settembre 2012.

FONTE Registro attività di animazione, registro presenze assistiti
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B2.1.5 Attività nel finesettimana
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA002] 0,00 0,00 0,00 10,00 2012
[RSA009] 0,00 0,00 0,00 10,00 2012
[RSA019] 0,00 0,00 0,00 10,00 2012
[RSA046] 0,00 0,00 0,00 10,00 2012
[RSA021] 0,00 0,00 0,00 10,00 2012
[RSA043] 0,00 0,00 0,00 10,00 2012
[RSA035] 10,00 0,50 1,00 10,00 2012
[RSA025] 10,00 0,50 1,00 10,00 2012
[RSA074] 10,00 0,50 1,00 10,00 2012
[RSA001] 20,00 1,00 2,00 10,00 2012
[RSA024] 20,00 1,00 2,00 10,00 2012
[RSA053] 20,00 1,00 2,00 10,00 2012
[RSA042] 20,00 1,00 2,00 10,00 2012
[RSA004] 30,00 1,50 3,00 10,00 2012
[RSA003] 30,00 1,50 3,00 10,00 2012
[RSA016] 30,00 1,50 3,00 10,00 2012
[RSA015] 40,00 2,00 4,00 10,00 2012
[RSA013] 40,00 2,00 4,00 10,00 2012
[RSA058] 40,00 2,00 4,00 10,00 2012
[RSA059] 40,00 2,00 4,00 10,00 2012
[RSA060] 40,00 2,00 4,00 10,00 2012
[RSA022] 40,00 2,00 4,00 10,00 2012
[RSA056] 40,00 2,00 4,00 10,00 2012
[RSA023] 50,00 2,50 5,00 10,00 2012
[RSA034] 50,00 2,50 5,00 10,00 2012
[RSA065] 50,00 2,50 5,00 10,00 2012
[RSA007] 50,00 2,50 5,00 10,00 2012
[RSA045] 50,00 2,50 5,00 10,00 2012
[RSA014] 50,00 2,50 5,00 10,00 2012
[RSA048] 50,00 2,50 5,00 10,00 2012
[RSA050] 50,00 2,50 5,00 10,00 2012
[RSA067] 50,00 2,50 5,00 10,00 2012
[RSA054] 50,00 2,50 5,00 10,00 2012
[RSA063] 50,00 2,50 5,00 10,00 2012
[RSA032] 60,00 3,00 6,00 10,00 2012
[RSA018] 60,00 3,00 6,00 10,00 2012
[RSA044] 80,00 4,00 8,00 10,00 2012
[RSA012] 80,00 4,00 8,00 10,00 2012
[RSA036] 90,00 4,50 9,00 10,00 2012
[RSA066] 90,00 4,50 9,00 10,00 2012
[RSA037] 100,00 5,00 10,00 10,00 2012
[RSA038] 100,00 5,00 10,00 10,00 2012
[RSA039] 100,00 5,00 10,00 10,00 2012
[RSA040] 100,00 5,00 10,00 10,00 2012
[RSA041] 100,00 5,00 10,00 10,00 2012
[RSA026] 100,00 5,00 10,00 10,00 2012
[RSA006] 100,00 5,00 10,00 10,00 2012
[RSA057] 100,00 5,00 10,00 10,00 2012
[RSA017] 100,00 5,00 10,00 10,00 2012
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B2.2 Attività non ordinarie
L'indicatore riporta quanti tipi di attività non ordinarie  ossia diverse da quelle c e
sono programmate settimanalmente e o mensilmente  svolte nel corso dell'anno
indice (2012) rispetto ad un elenco di 1  attività non ordinarie concordate con i
referenti delle RS  partecipanti al progetto, quindi proxy di attività meno usuali
rispetto alle attività ordinarie.

B2.2
ATTIVIT  NON ORDINARIE
DEFINIZIONE Percentuale di attività di animazione non ordinarie diverse da quelle programmate

settimanalmente o mensilmente
NUMERATORE Numero di tipi di attività di animazione non ordinarie selezionate effettuate nell'anno indice * 100

DENOMINATORE 1

NOTA
METODOLOGICA

Per attività di animazione non ordinarie selezionate si intendono le seguenti
attività con le scuole
scambi con altre strutture associazioni (es. gemellaggi, feste, balli, pranzi fatti insieme)
partecipazione ad eventi cittadini (es. consiglio comunale, manifestazioni sportive, mostre,
iniziative (per es. 1 maggio, 2  aprile...)
soggiorni al mare
soggiorni in montagna
progetti con commercianti artigiani (es. laboratori esterni)
cene al ristorante in pizzeria
uscite a teatro  spettacoli all'aperto
uscite al cinema
partecipazione a sagre, feste paesane, feste religiose, palii
partecipazione a feste, eventi, balli
gite
partecipazione a laboratori iniziative dedicati e

isite a mostre e musei
isite a centri commerciali mercati

Pellegrinaggi
altro
Si c iede di indicare quali delle 1  attività specificate sono state effettuate almeno una volta
nell'anno indice. sempio  se nell'anno indice sono state effettuate  uscite al cinema, 2 soggiorni
al mare con due gruppi di assistiti differenti, 1 partecipazione ad un evento cittadino, al
numeratore si devono indicare  attività (  uscite al cinema  1 attività  2 soggiorni al mare con
due gruppi di assistiti differenti  1 attività, 1 partecipazione ad un evento cittadino  1 attività).
L'anno indice è il 2012.

FONTE Registro attività di animazione diario attività ricreative, elenco assistiti c e anno partecipato
all'attività
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B2.2 Attività non ordinarie
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA006] 5,88 0,00 1,00 17,00 2012
[RSA009] 5,88 0,00 1,00 17,00 2012
[RSA016] 5,88 0,00 1,00 17,00 2012
[RSA002] 11,76 0,00 2,00 17,00 2012
[RSA024] 11,76 0,00 2,00 17,00 2012
[RSA066] 11,76 0,00 2,00 17,00 2012
[RSA050] 11,76 0,00 2,00 17,00 2012
[RSA065] 23,53 0,35 4,00 17,00 2012
[RSA048] 23,53 0,35 4,00 17,00 2012
[RSA017] 23,53 0,35 4,00 17,00 2012
[RSA063] 23,53 0,35 4,00 17,00 2012
[RSA035] 29,41 0,94 5,00 17,00 2012
[RSA074] 29,41 0,94 5,00 17,00 2012
[RSA056] 29,41 0,94 5,00 17,00 2012
[RSA039] 35,29 1,53 6,00 17,00 2012
[RSA014] 35,29 1,53 6,00 17,00 2012
[RSA059] 35,29 1,53 6,00 17,00 2012
[RSA004] 41,18 2,12 7,00 17,00 2012
[RSA038] 41,18 2,12 7,00 17,00 2012
[RSA001] 41,18 2,12 7,00 17,00 2012
[RSA045] 41,18 2,12 7,00 17,00 2012
[RSA046] 41,18 2,12 7,00 17,00 2012
[RSA012] 41,18 2,12 7,00 17,00 2012
[RSA058] 41,18 2,12 7,00 17,00 2012
[RSA019] 47,06 2,71 8,00 17,00 2012
[RSA057] 47,06 2,71 8,00 17,00 2012
[RSA025] 47,06 2,71 8,00 17,00 2012
[RSA053] 47,06 2,71 8,00 17,00 2012
[RSA060] 47,06 2,71 8,00 17,00 2012
[RSA042] 47,06 2,71 8,00 17,00 2012
[RSA032] 52,94 3,29 9,00 17,00 2012
[RSA067] 52,94 3,29 9,00 17,00 2012
[RSA022] 52,94 3,29 9,00 17,00 2012
[RSA023] 58,82 3,88 10,00 17,00 2012
[RSA037] 58,82 3,88 10,00 17,00 2012
[RSA003] 58,82 3,88 10,00 17,00 2012
[RSA021] 58,82 3,88 10,00 17,00 2012
[RSA043] 58,82 3,88 10,00 17,00 2012
[RSA041] 64,71 4,47 11,00 17,00 2012
[RSA015] 64,71 4,47 11,00 17,00 2012
[RSA034] 64,71 4,47 11,00 17,00 2012
[RSA036] 64,71 4,47 11,00 17,00 2012
[RSA040] 64,71 4,47 11,00 17,00 2012
[RSA044] 64,71 4,47 11,00 17,00 2012
[RSA007] 64,71 4,47 11,00 17,00 2012
[RSA013] 64,71 4,47 11,00 17,00 2012
[RSA054] 70,59 5,00 12,00 17,00 2012
[RSA026] 76,47 5,00 13,00 17,00 2012
[RSA018] 76,47 5,00 13,00 17,00 2012
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B3 Partecipazione
La partecipazione, nel contesto di valutazione delle RS  toscane, è stata monitorata
attraverso sue prospettive principali

i. la partecipazione degli ospiti presenti in struttura alle attività ricreative
organizzate, proxy non solo del coinvolgimento necessario dei residenti, laddove
possibile, alle attività organizzate, ma anc e della qualità delle attività stesse in
termini di soddisfazione dei bisogni ricreativi degli assistiti

ii. la partecipazione dei parenti, o laddove presenti figure con responsabilità legali, in
termini di incontri con la struttura del comitato ospiti e parenti.

Le strutture con le migliori performance (colore verde o verde scuro) anno svolto
almeno  incontri del omitato spite e Parenti nell'anno indice.

nc e questo indicatore costituisce una declinazione del requisito previsto
dall'accreditamento regionale c e ric iede l'effettuazione di verific e almeno semestrali
del progetto di presa in carico da parte delle strutture.

B3 Partecipazione

B3
PARTECIPAZIONE
NOTE PER
L'ELABORAZIONE

 L'indicatore assume una valutazione pari alla media delle valutazioni degli indicatori .1 e .

B3.1 Percentuale di assistiti che partecipano alle attività quotidiane
B3.2 Percentuale di assistiti che partecipano ad attività del fine settimana 
B3.3 Incontri Comitato ospiti e parenti 
Partecipazione
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B3 Partecipazione
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA067] - 0,21 0,00 0,00 2012
[RSA050] - 0,45 0,00 0,00 2012
[RSA016] - 0,65 0,00 0,00 2012
[RSA065] - 0,76 0,00 0,00 2012
[RSA046] - 0,81 0,00 0,00 2012
[RSA035] - 0,85 0,00 0,00 2012
[RSA022] - 0,87 0,00 0,00 2012
[RSA018] - 1,07 0,00 0,00 2012
[RSA074] - 1,09 0,00 0,00 2012
[RSA034] - 1,10 0,00 0,00 2012
[RSA002] - 1,20 0,00 0,00 2012
[RSA014] - 1,30 0,00 0,00 2012
[RSA019] - 1,32 0,00 0,00 2012
[RSA025] - 1,32 0,00 0,00 2012
[RSA021] - 1,38 0,00 0,00 2012
[RSA059] - 1,38 0,00 0,00 2012
[RSA043] - 1,39 0,00 0,00 2012
[RSA057] - 1,40 0,00 0,00 2012
[RSA042] - 1,52 0,00 0,00 2012
[RSA041] - 1,68 0,00 0,00 2012
[RSA017] - 1,68 0,00 0,00 2012
[RSA024] - 1,88 0,00 0,00 2012
[RSA054] - 1,91 0,00 0,00 2012
[RSA004] - 2,03 0,00 0,00 2012
[RSA036] - 2,07 0,00 0,00 2012
[RSA056] - 2,08 0,00 0,00 2012
[RSA001] - 2,13 0,00 0,00 2012
[RSA053] - 2,16 0,00 0,00 2012
[RSA012] - 2,17 0,00 0,00 2012
[RSA003] - 2,24 0,00 0,00 2012
[RSA066] - 2,25 0,00 0,00 2012
[RSA045] - 2,25 0,00 0,00 2012
[RSA058] - 2,41 0,00 0,00 2012
[RSA032] - 2,43 0,00 0,00 2012
[RSA007] - 2,47 0,00 0,00 2012
[RSA039] - 2,50 0,00 0,00 2012
[RSA009] - 2,50 0,00 0,00 2012
[RSA063] - 2,75 0,00 0,00 2012
[RSA037] - 2,78 0,00 0,00 2012
[RSA013] - 2,80 0,00 0,00 2012
[RSA038] - 2,88 0,00 0,00 2012
[RSA048] - 2,93 0,00 0,00 2012
[RSA023] - 2,94 0,00 0,00 2012
[RSA006] - 3,01 0,00 0,00 2012
[RSA040] - 3,12 0,00 0,00 2012
[RSA015] - 3,32 0,00 0,00 2012
[RSA060] - 3,48 0,00 0,00 2012
[RSA044] - 4,58 0,00 0,00 2012
[RSA026] - 4,70 0,00 0,00 2012
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B3.1 Percentuale di assistiti che partecipano alle attività quotidiane
L'indicatore esprime la percentuale degli assistiti c e partecipano alle attività ricreative
programmate.  calcolato tenendo presente il numero di assistiti c e anno partecipato
ad almeno due attività di animazione organizzate nella settimana indice (la prima del
mese di Settembre 2012).

B3.1
PERCENTUALE DI ASSISTITI CHE PARTECIPANO ALLE ATTIVIT  QUOTIDIANE
DEFINIZIONE Percentuale di ospiti c e partecipano alle attività programmate e svolte durante la settimana

NUMERATORE Numero di assistiti c e partecipano ad almeno due attività di animazione quotidiane nella
settimana indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti presenti in struttura nella settimana indice

NOTA
METODOLOGICA

Per assistiti si intendono tutti gli assistiti indipendentemente dal servizio erogato (es. temporaneo,
permanente, cure intermedie, etc.). Si considerano sia gli assistiti non autosufficienti c e gli
assistiti autosufficienti. Sono considerati assenti gli assistiti ricoverati in ospedale. Per attività
quotidiane si intendono quelle ordinarie previste dal programma di animazione. Si contano le
singole attività (es. gioco della tombola vale uno anc e se la faccio  volte a settimana). Per
settimana indice in questo caso si intende dal Luned al enerd  della prima settimana del mese di
Settembre 2012.

FONTE Registro attività di animazione diario attività ricreative, elenco assistiti c e anno partecipato
all'attività
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Dimensione B L’organizzazione dei servizi assistenziali

B3.1 Percentuale di assistiti che partecipano alle attività quotidiane
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA067] 8,47 0,42 15,00 177,00 2012
[RSA021] 15,00 0,75 3,00 20,00 2012
[RSA057] 15,90 0,79 31,00 195,00 2012
[RSA048] 17,24 0,86 5,00 29,00 2012
[RSA050] 17,86 0,89 10,00 56,00 2012
[RSA016] 26,19 1,31 11,00 42,00 2012
[RSA041] 27,03 1,35 10,00 37,00 2012
[RSA017] 27,10 1,35 42,00 155,00 2012
[RSA002] 28,13 1,41 9,00 32,00 2012
[RSA065] 30,36 1,52 17,00 56,00 2012
[RSA046] 32,26 1,61 20,00 62,00 2012
[RSA015] 32,75 1,64 15,00 45,80 2012
[RSA025] 32,79 1,64 20,00 61,00 2012
[RSA035] 34,09 1,70 15,00 44,00 2012
[RSA022] 34,62 1,73 9,00 26,00 2012
[RSA059] 35,40 1,77 8,00 22,60 2012
[RSA054] 36,59 1,83 15,00 41,00 2012
[RSA042] 40,74 2,04 11,00 27,00 2012
[RSA018] 42,86 2,14 21,00 49,00 2012
[RSA056] 43,33 2,17 13,00 30,00 2012
[RSA074] 43,48 2,17 16,00 36,80 2012
[RSA034] 44,19 2,21 19,00 43,00 2012
[RSA001] 45,22 2,26 52,00 115,00 2012
[RSA053] 46,51 2,33 8,00 17,20 2012
[RSA012] 46,88 2,34 15,00 32,00 2012
[RSA066] 50,00 2,50 20,00 40,00 2012
[RSA045] 50,00 2,50 19,00 38,00 2012
[RSA037] 51,19 2,56 30,00 58,60 2012
[RSA013] 51,81 2,59 20,00 38,60 2012
[RSA014] 52,11 2,61 37,00 71,00 2012
[RSA019] 52,63 2,63 30,00 57,00 2012
[RSA043] 55,56 2,78 30,00 54,00 2012
[RSA032] 57,14 2,86 24,00 42,00 2012
[RSA023] 57,80 2,89 63,00 109,00 2012
[RSA039] 60,00 3,00 12,00 20,00 2012
[RSA009] 60,00 3,00 15,00 25,00 2012
[RSA004] 61,31 3,07 58,00 94,60 2012
[RSA036] 62,82 3,14 22,00 35,02 2012
[RSA063] 70,00 3,50 42,00 60,00 2012
[RSA038] 75,00 3,75 15,00 20,00 2012
[RSA024] 75,00 3,75 6,00 8,00 2012
[RSA058] 76,39 3,82 22,00 28,80 2012
[RSA007] 78,95 3,95 30,00 38,00 2012
[RSA060] 79,21 3,96 16,00 20,20 2012
[RSA006] 80,43 4,02 37,00 46,00 2012
[RSA044] 83,33 4,17 35,00 42,00 2012
[RSA040] 84,62 4,23 33,00 39,00 2012
[RSA026] 87,91 4,40 80,00 91,00 2012
[RSA003] 89,43 4,47 44,00 49,20 2012
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B3.2 Percentuale di assistiti che partecipano ad attività del fine settimana
L'indicatore esprime la percentuale degli assistiti c e partecipano alle attività ricreative
svolte nel fine settimana. ' calcolato tenendo presente il numero di assistiti c e anno
partecipato ad almeno una delle attività di animazione organizzate nei fine settimana
indice (ossia nei giorni di Sabato e Domenica del mese di Settembre 2012).

B3.2
PERCENTUALE DI ASSISTITI CHE PARTECIPANO AD ATTIVIT  DEL FINE SETTIMANA
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti c e partecipano alle attività programmate e svolte durante la settimana

NUMERATORE Numero di assistiti c e partecipano ad almeno due attività di animazione quotidiane nella
settimana indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti presenti in struttura nei fine settimana indice

NOTA
METODOLOGICA

Per assistiti si intendono tutti gli assistiti indipendentemente dal servizio erogato (es. temporaneo,
permanente, cure intermedie, etc.). Si considerano sia gli assistiti non autosufficienti c e gli
assistiti autosufficienti. Sono considerati assenti gli assistiti ricoverati in ospedale. Per attività
quotidiane si intendono quelle ordinarie previste dal programma di animazione. Si contano le
singole attività (es. gioco della tombola vale uno anc e se la faccio  volte a settimana). Per
settimana indice in questo caso si intende dal Luned  al enerd  della prima settimana del mese di
Settembre 2012.

FONTE Registro attività di animazione diario attività ricreative, elenco assistiti c e anno partecipato
all'attività
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B3.2 Percentuale di assistiti che partecipano ad attività del fine settimana
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA037] 0,00 - 0,00 55,00 2012
[RSA042] 0,00 - 0,00 28,00 2012
[RSA067] 6,27 - 22,00 351,00 2012
[RSA017] 15,38 - 24,00 156,00 2012
[RSA025] 16,50 - 10,00 60,60 2012
[RSA048] 16,67 - 5,00 30,00 2012
[RSA023] 17,59 - 19,00 108,00 2012
[RSA014] 19,72 - 14,00 71,00 2012
[RSA013] 20,51 - 8,00 39,00 2012
[RSA065] 21,43 - 12,00 56,00 2012
[RSA006] 26,09 - 12,00 46,00 2012
[RSA015] 28,02 - 13,00 46,40 2012
[RSA001] 28,83 - 32,00 111,00 2012
[RSA050] 32,14 - 18,00 56,00 2012
[RSA016] 33,33 - 14,00 42,00 2012
[RSA056] 33,33 - 10,00 30,00 2012
[RSA054] 34,15 - 14,00 41,00 2012
[RSA018] 34,69 - 17,00 49,00 2012
[RSA059] 35,09 - 8,00 22,80 2012
[RSA012] 37,50 - 12,00 32,00 2012
[RSA057] 39,74 - 31,00 78,00 2012
[RSA032] 40,48 - 17,00 42,00 2012
[RSA041] 42,67 - 16,00 37,50 2012
[RSA066] 44,44 - 20,00 45,00 2012
[RSA074] 44,69 - 16,00 35,80 2012
[RSA035] 46,30 - 20,00 43,20 2012
[RSA045] 50,00 - 19,00 38,00 2012
[RSA034] 52,27 - 23,00 44,00 2012
[RSA003] 54,17 - 26,00 48,00 2012
[RSA036] 54,19 - 19,00 35,06 2012
[RSA004] 56,03 - 53,00 94,60 2012
[RSA022] 57,69 - 15,00 26,00 2012
[RSA026] 67,21 - 62,00 92,25 2012
[RSA058] 73,94 - 21,00 28,40 2012
[RSA039] 75,00 - 15,00 20,00 2012
[RSA024] 75,00 - 6,00 8,00 2012
[RSA063] 75,00 - 45,00 60,00 2012
[RSA060] 76,14 - 15,00 19,70 2012
[RSA053] 76,47 - 13,00 17,00 2012
[RSA007] 78,95 - 30,00 38,00 2012
[RSA040] 89,74 - 35,00 39,00 2012
[RSA038] 90,00 - 18,00 20,00 2012
[RSA044] 107,14 - 45,00 42,00 2012
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B3.3 Incontri Comitato ospiti e parenti
L'indicatore riporta il numero di incontri del omitato degli ospiti e dei parenti
organizzati nel corso dell'anno indice (2012).

DEFINIZIONE Presenza e partecipazione del omitato degli ospiti e parenti

NUMERATORE Numero di incontri del omitato degli ospiti parenti nell'anno indice

DENOMINATORE 1

NOTA
METODOLOGICA

li incontri da considerare sono quelli risultanti da un verbale. L'anno indice è il 2012

FONTE erbali degli incontri

Incontri Comitato ospiti e parenti
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B3.3
INCONTRI COMITATO OSPITI E PARENTI

B3 Partecipazione
La partecipazione, nel contesto di valutazione delle RS  toscane, è stata monitorata
attraverso sue prospettive principali

i. la partecipazione degli ospiti presenti in struttura alle attività ricreative
organizzate, proxy non solo del coinvolgimento necessario dei residenti, laddove
possibile, alle attività organizzate, ma anc e della qualità delle attività stesse in
termini di soddisfazione dei bisogni ricreativi degli assistiti

ii. la partecipazione dei parenti, o laddove presenti figure con responsabilità legali, in
termini di incontri con la struttura del comitato ospiti e parenti.

Le strutture con le migliori performance (colore verde o verde scuro) anno svolto
almeno  incontri del omitato spite e Parenti nell'anno indice.

nc e questo indicatore costituisce una declinazione del requisito previsto
dall'accreditamento regionale c e ric iede l'effettuazione di verific e almeno semestrali
del progetto di presa in carico da parte delle strutture.

B3 Partecipazione

B3
PARTECIPAZIONE
NOTE PER
L'ELABORAZIONE

 L'indicatore assume una valutazione pari alla media delle valutazioni degli indicatori .1 e .

B3.1 Percentuale di assistiti che partecipano alle attività quotidiane
B3.2 Percentuale di assistiti che partecipano ad attività del fine settimana 
B3.3 Incontri Comitato ospiti e parenti 
Partecipazione
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B3.3 Incontri Comitato ospiti e parenti
L'indicatore riporta il numero di incontri del omitato degli ospiti e dei parenti
organizzati nel corso dell'anno indice (2012).

B3.3
INCONTRI COMITATO OSPITI E PARENTI
DEFINIZIONE Presenza e partecipazione del omitato degli ospiti e parenti

NUMERATORE Numero di incontri del omitato degli ospiti parenti nell'anno indice

DENOMINATORE 1

NOTA
METODOLOGICA

li incontri da considerare sono quelli risultanti da un verbale. L'anno indice è il 2012

FONTE erbali degli incontri

Incontri Comitato ospiti e parenti
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B3.3 Incontri Comitato ospiti e parenti
L'indicatore riporta il numero di incontri del omitato degli ospiti e dei parenti
organizzati nel corso dell'anno indice (2012).

DEFINIZIONE Presenza e partecipazione del omitato degli ospiti e parenti

NUMERATORE Numero di incontri del omitato degli ospiti parenti nell'anno indice

DENOMINATORE 1

NOTA
METODOLOGICA

li incontri da considerare sono quelli risultanti da un verbale. L'anno indice è il 2012

FONTE erbali degli incontri

Incontri Comitato ospiti e parenti
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B3.3
INCONTRI COMITATO OSPITI E PARENTI
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B3.3 Incontri Comitato ospiti e parenti
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA035] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA034] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA065] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA003] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA024] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA018] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA074] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA019] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA046] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA016] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA043] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA014] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA067] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA050] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA022] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA002] 1,00 1,00 1,00 1,00 2012
[RSA036] 1,00 1,00 1,00 1,00 2012
[RSA004] 1,00 1,00 1,00 1,00 2012
[RSA025] 1,00 1,00 1,00 1,00 2012
[RSA007] 1,00 1,00 1,00 1,00 2012
[RSA042] 1,00 1,00 1,00 1,00 2012
[RSA059] 1,00 1,00 1,00 1,00 2012
[RSA058] 1,00 1,00 1,00 1,00 2012
[RSA032] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA041] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA039] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA040] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA038] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA066] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA001] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA006] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA057] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA009] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA021] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA045] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA017] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA012] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA063] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA054] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA053] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA056] 2,00 2,00 2,00 1,00 2012
[RSA023] 3,00 3,00 3,00 1,00 2012
[RSA037] 3,00 3,00 3,00 1,00 2012
[RSA013] 3,00 3,00 3,00 1,00 2012
[RSA060] 3,00 3,00 3,00 1,00 2012
[RSA048] 5,00 5,00 5,00 1,00 2012
[RSA015] 7,00 5,00 7,00 1,00 2012
[RSA026] 9,00 5,00 9,00 1,00 2012
[RSA044] 10,00 5,00 10,00 1,00 2012
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B4 Assistenza personale: bagni assistiti
Sulla base della valutazione multidisciplinare effettuata in sede di redazione del Piano 
assistenziale individuale, sono programmati gli interventi personalizzati di base e sono 
elaborate le indicazioni di svolgimento delle attività assistenziali, quali l'igiene 
personale ed il bagno assistito. L'indicatore in oggetto misura il numero di bagni 
assistiti realizzati nella settimana indice (prima del mese di Settembre 2012) rispetto al 
numero di non autosufficienti presenti.

B4
ASSISTENZA PERSONALE: BAGNI ASSISTITI
DEFINIZIONE rganizzazione dei bagni assistiti

NUMERATORE Numero di bagni assistiti effettuati nella settimana indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti presenti nella settimana indice

NOTA
METODOLOGICA

Per settimana in questo caso si intende da Luned  a Domenica della prima settimana del mese di
Settembre. Per assistiti presenti si intendono quelli presenti in struttura da pi  di sette giorni sia
auto c e non autosufficienti. l calcolo degli assistiti presenti nella settimana tiene conto della
media degli assistiti presenti giornalmente. La settimana indice è la prima del mese di Settembre
2012.

FONTE artelle socio sanitarie, registro attività assistenziali, registro presenze assistiti

Assistenza personale: bagni assistiti
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B4 Assistenza personale: bagni assistiti
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA032] 0,52 0,82 22,00 42,00 2012
[RSA025] 0,70 0,02 43,00 61,28 2012
[RSA021] 0,75 0,50 15,00 20,00 2012
[RSA018] 0,76 0,55 37,00 49,00 2012
[RSA009] 0,80 1,00 20,00 25,00 2012
[RSA043] 0,85 1,52 46,00 54,00 2012
[RSA074] 0,87 1,68 32,00 36,85 2012
[RSA024] 0,88 1,75 7,00 8,00 2012
[RSA066] 0,90 2,00 36,00 40,00 2012
[RSA057] 0,93 2,26 36,00 38,87 2012
[RSA053] 0,93 2,30 16,00 17,20 2012
[RSA012] 0,94 2,38 30,00 32,00 2012
[RSA023] 0,94 2,44 102,00 108,00 2012
[RSA002] 0,97 2,69 31,00 32,00 2012
[RSA001] 0,98 2,82 110,00 112,00 2012
[RSA014] 0,99 2,86 70,00 71,00 2012
[RSA017] 0,99 2,94 153,00 154,00 2012
[RSA034] 1,00 3,00 43,00 43,00 2012
[RSA006] 1,00 3,00 46,00 46,00 2012
[RSA007] 1,00 3,00 38,00 38,00 2012
[RSA016] 1,00 3,00 42,00 42,00 2012
[RSA022] 1,00 3,00 26,00 26,00 2012
[RSA042] 1,00 3,00 29,00 29,00 2012
[RSA013] 1,01 3,08 39,00 38,70 2012
[RSA015] 1,03 3,28 47,00 45,71 2012
[RSA046] 1,04 3,37 62,00 59,80 2012
[RSA004] 1,05 3,45 99,00 94,71 2012
[RSA054] 1,05 3,48 44,00 42,00 2012
[RSA038] 1,05 3,50 21,00 20,00 2012
[RSA040] 1,05 3,51 41,00 39,00 2012
[RSA056] 1,07 3,67 32,00 30,00 2012
[RSA065] 1,07 3,73 59,00 55,00 2012
[RSA058] 1,07 3,74 31,00 28,86 2012
[RSA045] 1,08 3,81 40,00 37,00 2012
[RSA019] 1,10 3,96 57,00 52,00 2012
[RSA039] 1,10 4,00 22,00 20,00 2012
[RSA063] 1,10 4,00 66,00 60,00 2012
[RSA035] 1,12 4,16 48,00 43,00 2012
[RSA041] 1,13 4,30 41,00 36,28 2012
[RSA067] 1,13 4,33 40,00 35,30 2012
[RSA048] 1,14 4,38 33,00 29,00 2012
[RSA060] 1,14 4,42 23,00 20,14 2012
[RSA037] 1,14 4,43 64,00 56,00 2012
[RSA050] 1,14 4,43 64,00 56,00 2012
[RSA059] 1,16 4,60 26,00 22,42 2012
[RSA026] 1,30 5,00 120,00 92,00 2012
[RSA036] 1,34 5,00 47,00 35,14 2012
[RSA044] 1,62 5,00 68,00 42,00 2012
[RSA003] 1,79 5,00 84,00 47,00 2012
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B5.1 Percentuale di assistiti che hanno ricevuto cure di fine vita
L'indicatore riporta la percentuale di assistiti c e anno ricevuto cure di fine vita
nell'anno indice (2012) rispetto al totale dei deceduti nell'anno di riferimento.  stato
calcolato esclusivamente per le RS  c e anno dic iarato di avere un protocollo per
l'accompagnamento alla morte.

B5.1
PERCENTUALE DI ASSISTITI CHE HANNO RICEVUTO CURE DI FINE VITA
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti c e anno ricevuto cure di fine vita

NUMERATORE Numero di assistiti c e anno ricevuto cure di fine vita nell'anno indice *100

DENOMINATORE ssistiti deceduti nell'anno indice

NOTA
METODOLOGICA

l presente indicatore è calcolato esclusivamente per quelle strutture c e anno un protocollo per
l'accompagnamento alla morte. Per assistiti deceduti si considerano quelli c e sono morti in
struttura, mentre sono da escludere quelli deceduti in ospedale. L'anno indice è il 2012.

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti protocolli
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B5.1 Percentuale di assistiti che hanno ricevuto cure di fine vita
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA032] 0,00 - 0,00 17,00 2012
[RSA046] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA053] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA054] 18,75 - 3,00 16,00 2012
[RSA026] 43,90 - 18,00 41,00 2012
[RSA023] 46,94 - 23,00 49,00 2012
[RSA006] 50,00 - 11,00 22,00 2012
[RSA007] 66,67 - 2,00 3,00 2012
[RSA015] 83,33 - 10,00 12,00 2012
[RSA001] 95,83 - 23,00 24,00 2012
[RSA003] 100,00 - 4,00 4,00 2012
[RSA012] 100,00 - 13,00 13,00 2012
[RSA050] 100,00 - 5,00 5,00 2012
[RSA018] 112,50 - 18,00 16,00 2012
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La dimensione dell’assistenza socio-sanitaria valuta la qualità delle cure prestate 
agli assistiti per ottenere i migliori risultati funzionali e prevenire condizioni di 
peggioramento. 

Non è semplice definire il concetto di qualità delle cure e individuare gli 
strumenti attraverso cui misurarla nel contesto delle residenze per persone non 
autosufficienti. A livello internazionale ed europeo, infatti, la maggior parte dei 
paesi non dispone ancora di informazioni raccolte sistematicamente sulla qualità 
delle cure e su molti aspetti non è stato ancora raggiunto un consenso unanime 
su quali indicatori dovrebbero essere utilizzati e su quali dati dovrebbero essere 
raccolti e trasmessi regolarmente.

Prendendo spunto, quindi, dalla normativa regionale sull’accreditamento delle 
strutture residenziali per anziani e dalla revisione delle esperienze condotte da 
altri Stati quali Canada, Stati Uniti, Svezia e Germania, dopo una prima fase di 
sperimentazione condotta in riferimento all’anno 2011, sono stati individuati, con 
la collaborazione dei referenti delle strutture partecipanti al progetto pilota “, alcuni 
indicatori relativi all’efficacia della presa in carico (effectiveness care) e alla sicurezza 
delle cure.

A questi si aggiungono degli indicatori di osservazione relativi ad alcuni aspetti di 
interazione tra l’attività delle strutture, ai medici di medicina generale e specialistica 
e all’accesso alla rete ospedaliera.

Gli indicatori, in particolare, riguardano:
• Ulcere da pressione (C1)
• Cadute (C2)
• Infortuni (C3)
• Contenzione (C4)
• Incontinenza (C5)
• Infezioni del tratto urinario (C6)
• Valutazione del dolore (C7)
• Appropriatezza prescrittiva (C8)
• Risorse sanitarie esterne (C9)
I presenti indicatori sono stati costruiti e calcolati a partire dall’analisi delle 

cartelle socio-sanitarie di tutti gli assistiti presenti nel corso dell’anno 2012 o di 
quelli presenti nel giorno indice (28 Settembre 2012).

Per gli assistiti presenti nel corso dell’anno sono state considerate le giornate 
di presa in carico definite come segue. Per gli assistiti in posti letto convenzionati 
con il Sistema sanitario regionale, inseriti in struttura attraverso il percorso di 
presa in carico da parte dei servizi sociali, sono state considerate le giornate in 

A cura di Pietro Amat, Anna Bonini e Antonella Rosa

Dimensione C
L’assistenza socio-sanitaria
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relazione alle quali viene fatturata la quota sociale (eventualmente anche solo con 
importo ridotto, in caso di assenza fisica), includendo le giornate in cui gli assistiti 
sono stati in ospedale o non fisicamente presenti. Per gli assistiti in posti letto non 
convenzionati (cd. posti letto privati), invece, sono state considerate le giornate di 
presa in carico come disciplinate nel relativo contratto di ospitalità.

Come per le Dimensioni B, E ed F, i dati necessari per il calcolo degli indicatori 
sono stati comunicati direttamente dalle strutture partecipanti al progetto pilota 
mediante la compilazione di un questionario web ad hoc.

Gli indicatori sono complessivamente 43, descrivono prevalenze o incidenze 
di fenomeni (es. prevalenza: percentuale di assistiti sottoposti a contenzione nel 
giorno indice, incidenza: percentuale di cadute nell’anno indice) e possono essere di 
osservazione o di valutazione; gli indicatori di osservazione descrivono un fenomeno 
che può essere anche non direttamente connesso alla qualità dei servizi erogati e per 
questo non concorrono alla valutazione delle performance delle strutture.
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Dimensione C
L’assistenza socio-sanitaria
Gli indicatori
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C1 Ulcere da pressione
on i sottoindicatori dell'albero 1 si misura l'incidenza delle ulcere da pressione ed il

loro miglioramento. Le ulcere da pressione, ovvero le lesioni degli strati cutanei e
sottocutanei provocate da un'eccessiva pressione dovuta ad un prolungato decubito,
sono classificate in una scala di quattro gradi di gravità crescente. Possono essere
prevenute o limitate attraverso l'utilizzo di un attento sistema di rilevazione dei soggetti
a risc io e di appositi pres di antidecubito, il monitoraggio delle condizioni dell'assistito
e l'individuazione del programma di posizionamento e trattamento pi  idonei alle sue
condizioni clinic e. Sono uno dei risc i pi  frequenti dell'assistenza nelle strutture
residenziali ed in molti paesi la riduzione della loro incidenza è stata identificata come
una priorità degli interventi di miglioramento della qualità assistenziale.

C1 Ulcere da pressione
C1.1 % di assistiti con ulcere da pressione in RSA 

C1.1.1 % di assistiti con ulcere da pressione extra RSA 
C1.2 Miglioramento ulcere da pressione 
C1.3 Ulcere ripetute 

C1
ULCERE DA PRESSIONE
DEFINIZIONE lcere da pressione

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

L'indicatore assume una valutazione pari alla media delle valutazioni dei sottoindicatori 1.1 e,
 laddove presente,  1.2.

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, documentazione monitoraggio ulcere
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C1 Ulcere da pressione
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA074] - 0,07 0,00 0,00 2012
[RSA013] - 0,76 0,00 0,00 2012
[RSA017] - 0,80 0,00 0,00 2012
[RSA046] - 0,83 0,00 0,00 2012
[RSA019] - 0,93 0,00 0,00 2012
[RSA065] - 0,95 0,00 0,00 2012
[RSA048] - 0,95 0,00 0,00 2012
[RSA015] - 1,36 0,00 0,00 2012
[RSA056] - 1,42 0,00 0,00 2012
[RSA002] - 1,71 0,00 0,00 2012
[RSA012] - 1,79 0,00 0,00 2012
[RSA022] - 1,93 0,00 0,00 2012
[RSA001] - 2,05 0,00 0,00 2012
[RSA034] - 2,25 0,00 0,00 2012
[RSA036] - 2,34 0,00 0,00 2012
[RSA026] - 2,35 0,00 0,00 2012
[RSA006] - 2,40 0,00 0,00 2012
[RSA009] - 2,41 0,00 0,00 2012
[RSA066] - 2,50 0,00 0,00 2012
[RSA016] - 2,50 0,00 0,00 2012
[RSA035] - 2,56 0,00 0,00 2012
[RSA042] - 2,65 0,00 0,00 2012
[RSA039] - 2,78 0,00 0,00 2012
[RSA038] - 2,78 0,00 0,00 2012
[RSA057] - 2,79 0,00 0,00 2012
[RSA043] - 2,84 0,00 0,00 2012
[RSA067] - 2,86 0,00 0,00 2012
[RSA041] - 2,91 0,00 0,00 2012
[RSA023] - 3,06 0,00 0,00 2012
[RSA025] - 3,12 0,00 0,00 2012
[RSA007] - 3,26 0,00 0,00 2012
[RSA037] - 3,26 0,00 0,00 2012
[RSA021] - 3,29 0,00 0,00 2012
[RSA045] - 3,33 0,00 0,00 2012
[RSA058] - 3,43 0,00 0,00 2012
[RSA032] - 3,44 0,00 0,00 2012
[RSA040] - 3,59 0,00 0,00 2012
[RSA050] - 3,77 0,00 0,00 2012
[RSA004] - 4,18 0,00 0,00 2012
[RSA060] - 4,31 0,00 0,00 2012
[RSA054] - 4,51 0,00 0,00 2012
[RSA014] - 4,62 0,00 0,00 2012
[RSA024] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA018] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA003] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA063] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA053] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA059] - 5,00 0,00 0,00 2012
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C1.1 % di assistiti con ulcere da pressione in RSA
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti c e anno avuto ulcere da pressione
sviluppate in RS  durante l'anno di riferimento.

C1.1
% DI ASSISTITI CON ULCERE DA PRESSIONE IN RSA
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti c e anno sviluppato ulcere da pressione durante la permanenza in RS

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e anno avuto almeno un'ulcera da pressione agli stadi
tra 2 e , sviluppata durante la permanenza in struttura, nell'anno indice * 100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti non autosufficienti nell'anno indice   giorni

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno (a
prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...), c e anno sviluppato in RS  ulcere da pressione c e anno raggiunto uno stadio
tra 2 e . Si deve contare il numero di assistiti c e anno avuto ulcere, non il numero di ulcere.
L'anno indice è il 2012.
Per giornata di presa in carico si intendono
a) per gli assistiti in posti letto convenzionati  le giornate in relazione alle quali viene fatturata la
quota sociale e l'eventuale importo ridotto in caso di assenza. n questo caso, la presenza fisica
potrà non coincidere con il numero di giornate erogate perc  nelle giornate vengono inserite
anc e le giornate in cui gli assistiti sono in ospedale o non fisicamente presenti.
b) per gli assistiti in posti letto non convenzionati (privati) le giornate dovranno essere considerate
come nel relativo contratto di ospitalità.

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, documentazione monitoraggio ulcere

% di assistiti con ulcere da pressione in RSA
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C1.1 % di assistiti con ulcere da pressione in RSA
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA039] 0,00 5,00 0,00 19,91 2012
[RSA024] 0,00 5,00 0,00 9,88 2012
[RSA018] 0,00 5,00 0,00 48,82 2012
[RSA003] 0,00 5,00 0,00 49,53 2012
[RSA045] 0,00 5,00 0,00 41,58 2012
[RSA016] 0,00 5,00 0,00 41,20 2012
[RSA063] 0,00 5,00 0,00 66,50 2012
[RSA053] 0,00 5,00 0,00 15,11 2012
[RSA059] 0,00 5,00 0,00 27,64 2012
[RSA014] 1,32 3,87 1,00 75,97 2012
[RSA004] 2,13 3,55 2,00 93,73 2012
[RSA054] 2,21 3,52 1,00 45,31 2012
[RSA057] 2,56 3,38 1,00 39,09 2012
[RSA040] 2,59 3,37 1,00 38,67 2012
[RSA025] 3,26 3,10 2,00 61,31 2012
[RSA050] 3,59 2,96 2,00 55,67 2012
[RSA042] 3,65 2,94 1,00 27,37 2012
[RSA060] 3,71 2,92 1,00 26,98 2012
[RSA006] 3,95 2,82 2,00 50,59 2012
[RSA035] 4,60 2,56 2,00 43,52 2012
[RSA023] 4,70 2,52 6,00 127,65 2012
[RSA021] 5,07 2,37 1,00 19,71 2012
[RSA037] 5,21 2,31 3,00 57,55 2012
[RSA056] 5,32 2,27 2,00 37,57 2012
[RSA007] 5,33 2,27 2,00 37,49 2012
[RSA022] 5,86 2,06 2,00 34,15 2012
[RSA032] 7,09 1,56 3,00 42,29 2012
[RSA001] 7,17 1,53 8,00 111,55 2012
[RSA043] 7,23 1,51 4,00 55,34 2012
[RSA041] 7,95 1,22 3,00 37,76 2012
[RSA012] 8,23 1,11 3,00 36,45 2012
[RSA067] 8,33 1,07 3,00 36,03 2012
[RSA036] 8,36 1,06 3,00 35,88 2012
[RSA013] 8,39 1,04 3,00 35,76 2012
[RSA046] 10,36 0,38 6,00 57,91 2012
[RSA058] 10,61 0,30 3,00 28,28 2012
[RSA019] 10,75 0,25 6,00 55,82 2012
[RSA074] 10,89 0,20 4,00 36,75 2012
[RSA002] 12,76 0,00 4,00 31,34 2012
[RSA015] 12,78 0,00 6,00 46,95 2012
[RSA034] 13,42 0,00 6,00 44,70 2012
[RSA066] 14,75 0,00 5,00 33,89 2012
[RSA038] 15,20 0,00 3,00 19,74 2012
[RSA026] 15,54 0,00 14,00 90,10 2012
[RSA065] 15,65 0,00 9,00 57,50 2012
[RSA009] 20,14 0,00 5,00 24,83 2012
[RSA048] 24,47 0,00 7,00 28,61 2012
[RSA017] 26,70 0,00 43,00 161,03 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C1.1.1 % di assistiti con ulcere da pressione extra RSA
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti c e anno avuto ulcere da pressione
sviluppate all'esterno della RS  durante l'anno di riferimento.

C1.1.1
% DI ASSISTITI CON ULCERE DA PRESSIONE EXTRA RSA
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti c e anno sviluppato ulcere da pressione extra RS

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e anno avuto almeno un'ulcera da pressione agli stadi
tra 2 e , sviluppata all'esterno della struttura, nell'anno indice * 100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti non autosufficienti nell'anno indice   giorni

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno (a
prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...), c e anno sviluppato, all'esterno della RS , ulcere da pressione c e anno
raggiunto uno stadio tra 2 e . Si deve contare il numero di assistiti c e anno avuto ulcere, non il
numero di ulcere.
L'anno indice è il 2012.
Per giornata di presa in carico si intendono
a) per gli assistiti in posti letto convenzionati  le giornate in relazione alle quali viene fatturata la
quota sociale e l'eventuale importo ridotto in caso di assenza. n questo caso, la presenza fisica
potrà non coincidere con il numero di giornate erogate perc  nelle giornate vengono inserite
anc e le giornate in cui gli assistiti sono in ospedale o non fisicamente presenti.
b) per gli assistiti in posti letto non convenzionati (privati) le giornate dovranno essere considerate
come nel relativo contratto di ospitalità.

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, documentazione monitoraggio ulcere
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C1.1.1 % di assistiti con ulcere da pressione extra RSA
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA003] 0,00 - 0,00 49,53 2012
[RSA016] 0,00 - 0,00 41,20 2012
[RSA014] 0,00 - 0,00 75,97 2012
[RSA060] 0,00 - 0,00 26,98 2012
[RSA059] 0,00 - 0,00 27,64 2012
[RSA058] 0,00 - 0,00 28,28 2012
[RSA006] 1,98 - 1,00 50,59 2012
[RSA035] 2,30 - 1,00 43,52 2012
[RSA032] 2,36 - 1,00 42,29 2012
[RSA045] 2,40 - 1,00 41,58 2012
[RSA040] 2,59 - 1,00 38,67 2012
[RSA074] 2,72 - 1,00 36,75 2012
[RSA013] 2,80 - 1,00 35,76 2012
[RSA022] 2,93 - 1,00 34,15 2012
[RSA063] 3,01 - 2,00 66,50 2012
[RSA023] 3,13 - 4,00 127,65 2012
[RSA004] 3,20 - 3,00 93,73 2012
[RSA025] 3,26 - 2,00 61,31 2012
[RSA017] 4,35 - 7,00 161,03 2012
[RSA021] 5,07 - 1,00 19,71 2012
[RSA046] 5,18 - 3,00 57,91 2012
[RSA007] 5,33 - 2,00 37,49 2012
[RSA019] 5,37 - 3,00 55,82 2012
[RSA001] 5,38 - 6,00 111,55 2012
[RSA012] 5,49 - 2,00 36,45 2012
[RSA054] 6,62 - 3,00 45,31 2012
[RSA050] 7,19 - 4,00 55,67 2012
[RSA042] 7,31 - 2,00 27,37 2012
[RSA056] 7,99 - 3,00 37,57 2012
[RSA018] 8,19 - 4,00 48,82 2012
[RSA067] 8,33 - 3,00 36,03 2012
[RSA065] 8,70 - 5,00 57,50 2012
[RSA024] 10,12 - 1,00 9,88 2012
[RSA057] 10,23 - 4,00 39,09 2012
[RSA043] 10,84 - 6,00 55,34 2012
[RSA015] 12,78 - 6,00 46,95 2012
[RSA041] 13,24 - 5,00 37,76 2012
[RSA036] 13,94 - 5,00 35,88 2012
[RSA039] 15,07 - 3,00 19,91 2012
[RSA038] 15,20 - 3,00 19,74 2012
[RSA002] 15,96 - 5,00 31,34 2012
[RSA009] 16,11 - 4,00 24,83 2012
[RSA026] 17,76 - 16,00 90,10 2012
[RSA034] 20,13 - 9,00 44,70 2012
[RSA048] 24,47 - 7,00 28,61 2012
[RSA053] 26,48 - 4,00 15,11 2012
[RSA066] 26,55 - 9,00 33,89 2012
[RSA037] 83,41 - 48,00 57,55 2012
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C1.2 Miglioramento ulcere da pressione
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti guariti da ulcere da pressione entro tre mesi
dalla diagnosi.

C1.2
MIGLIORAMENTO ULCERE DA PRESSIONE
DEFINIZIONE iglioramento delle ulcere da pressione nei non autosufficienti

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti con ulcere da pressione agli stadi tra 2 e , comunque
sviluppate, c e sono regredite di almeno uno stadio in tre mesi, nel corso dell'anno indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e anno avuto almeno un'ulcera da pressione allo stadio
2 , sviluppata durante la permanenza in RS , nel corso dell'anno indice

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno (a
prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...), c e avevano ulcere da pressione a uno stadio tra 2 e . Le ulcere c e gli assistiti

anno avuto nel corso dell'anno, devono essere regredite di uno stadio entro i tre mesi successivi
alla prima diagnosi. Si conta il numero di assistiti migliorati, non il numero di ulcere migliorate.
L'anno indice è il 2012.

FONTE artelle socio  sanitarie, registro presenze assistiti, documentazione monitoraggio ulcere

Miglioramento ulcere da pressione
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C1.2 Miglioramento ulcere da pressione
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA074] 0,00 0,00 0,00 5,00 2012
[RSA057] 0,00 0,00 0,00 5,00 2012
[RSA045] 0,00 0,00 0,00 1,00 2012
[RSA042] 0,00 0,00 0,00 3,00 2012
[RSA046] 11,11 0,56 1,00 9,00 2012
[RSA019] 22,22 1,11 2,00 9,00 2012
[RSA025] 25,00 1,25 1,00 4,00 2012
[RSA013] 25,00 1,25 1,00 4,00 2012
[RSA022] 33,33 1,67 1,00 3,00 2012
[RSA012] 40,00 2,00 2,00 5,00 2012
[RSA043] 40,00 2,00 4,00 10,00 2012
[RSA056] 40,00 2,00 2,00 5,00 2012
[RSA009] 44,44 2,22 4,00 9,00 2012
[RSA017] 48,00 2,40 24,00 50,00 2012
[RSA041] 50,00 2,50 4,00 8,00 2012
[RSA066] 50,00 2,50 7,00 14,00 2012
[RSA021] 50,00 2,50 1,00 2,00 2012
[RSA007] 50,00 2,50 2,00 4,00 2012
[RSA067] 50,00 2,50 3,00 6,00 2012
[RSA065] 57,14 2,86 8,00 14,00 2012
[RSA048] 57,14 2,86 8,00 14,00 2012
[RSA026] 63,33 3,17 19,00 30,00 2012
[RSA001] 64,29 3,21 9,00 14,00 2012
[RSA002] 66,67 3,33 6,00 9,00 2012
[RSA038] 66,67 3,33 4,00 6,00 2012
[RSA039] 66,67 3,33 2,00 3,00 2012
[RSA015] 66,67 3,33 8,00 12,00 2012
[RSA006] 66,67 3,33 2,00 3,00 2012
[RSA050] 66,67 3,33 4,00 6,00 2012
[RSA032] 75,00 3,75 3,00 4,00 2012
[RSA036] 75,00 3,75 6,00 8,00 2012
[RSA034] 80,00 4,00 12,00 15,00 2012
[RSA023] 80,00 4,00 8,00 10,00 2012
[RSA004] 80,00 4,00 4,00 5,00 2012
[RSA037] 84,31 4,22 43,00 51,00 2012
[RSA040] 100,00 5,00 2,00 2,00 2012
[RSA024] 100,00 5,00 1,00 1,00 2012
[RSA018] 100,00 5,00 4,00 4,00 2012
[RSA014] 100,00 5,00 1,00 1,00 2012
[RSA063] 100,00 5,00 2,00 2,00 2012
[RSA054] 100,00 5,00 4,00 4,00 2012
[RSA053] 100,00 5,00 4,00 4,00 2012
[RSA060] 100,00 5,00 1,00 1,00 2012
[RSA058] 100,00 5,00 3,00 3,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C1.3 Ulcere ripetute
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti c e anno avuto pi  di una ulcera da
pressione nel corso dell'anno.

C1.3
ULCERE RIPETUTE
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non auto con pi  di un'ulcera da pressione

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e anno avuto pi  di una ulcera da pressione agli stadi
tra 2 e , sviluppata in RS  nell'anno indice * 100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti non autosufficienti nell'anno indice   giorni

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno (a
prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...), c e anno avuto pi  di una ulcera da pressione c e a raggiunto uno stadio tra 2 e

. Si considerano solo le ulcere insorte in RS . Si deve contare il numero di assistiti c e anno
avuto ulcere, non il numero di ulcere.
L'anno indice è il 2012.
Per giornata di presa in carico si intendono
a) per gli assistiti in posti letto convenzionati  le giornate in relazione alle quali viene fatturata la
quota sociale e l'eventuale importo ridotto in caso di assenza. n questo caso, la presenza fisica
potrà non coincidere con il numero di giornate erogate perc  nelle giornate vengono inserite
anc e le giornate in cui gli assistiti sono in ospedale o non fisicamente presenti.
b) per gli assistiti in posti letto non convenzionati (privati) le giornate dovranno essere considerate
come nel relativo contratto di ospitalità.

FONTE artelle socio  sanitarie, registro presenze assistiti, documentazione monitoraggio ulcere

Ulcere ripetute
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C1.3 Ulcere ripetute
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA032] 0,00 5,00 0,00 42,29 2012
[RSA041] 0,00 5,00 0,00 37,76 2012
[RSA003] 0,00 5,00 0,00 49,53 2012
[RSA004] 0,00 5,00 0,00 93,73 2012
[RSA018] 0,00 5,00 0,00 48,82 2012
[RSA024] 0,00 5,00 0,00 9,88 2012
[RSA066] 0,00 5,00 0,00 33,89 2012
[RSA038] 0,00 5,00 0,00 19,74 2012
[RSA025] 0,00 5,00 0,00 61,31 2012
[RSA057] 0,00 5,00 0,00 39,09 2012
[RSA009] 0,00 5,00 0,00 24,83 2012
[RSA014] 0,00 5,00 0,00 75,97 2012
[RSA043] 0,00 5,00 0,00 55,34 2012
[RSA007] 0,00 5,00 0,00 37,49 2012
[RSA045] 0,00 5,00 0,00 41,58 2012
[RSA021] 0,00 5,00 0,00 19,71 2012
[RSA063] 0,00 5,00 0,00 66,50 2012
[RSA054] 0,00 5,00 0,00 45,31 2012
[RSA053] 0,00 5,00 0,00 15,11 2012
[RSA050] 0,00 5,00 0,00 55,67 2012
[RSA067] 0,00 5,00 0,00 36,03 2012
[RSA042] 0,00 5,00 0,00 27,37 2012
[RSA058] 0,00 5,00 0,00 28,28 2012
[RSA060] 0,00 5,00 0,00 26,98 2012
[RSA059] 0,00 5,00 0,00 27,64 2012
[RSA026] 1,11 3,89 1,00 90,10 2012
[RSA037] 1,74 3,26 1,00 57,55 2012
[RSA034] 2,24 2,76 1,00 44,70 2012
[RSA023] 2,35 2,65 3,00 127,65 2012
[RSA040] 2,59 2,41 1,00 38,67 2012
[RSA012] 2,74 2,26 1,00 36,45 2012
[RSA036] 2,79 2,21 1,00 35,88 2012
[RSA022] 2,93 2,07 1,00 34,15 2012
[RSA002] 3,19 1,81 1,00 31,34 2012
[RSA046] 3,45 1,55 2,00 57,91 2012
[RSA019] 3,58 1,42 2,00 55,82 2012
[RSA001] 3,59 1,41 4,00 111,55 2012
[RSA006] 3,95 1,05 2,00 50,59 2012
[RSA015] 4,26 0,74 2,00 46,95 2012
[RSA035] 4,60 0,40 2,00 43,52 2012
[RSA039] 5,02 0,00 1,00 19,91 2012
[RSA065] 5,22 0,00 3,00 57,50 2012
[RSA056] 5,32 0,00 2,00 37,57 2012
[RSA016] 7,28 0,00 3,00 41,20 2012
[RSA074] 8,16 0,00 3,00 36,75 2012
[RSA013] 8,39 0,00 3,00 35,76 2012
[RSA017] 9,31 0,00 15,00 161,03 2012
[RSA048] 20,97 0,00 6,00 28,61 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C2 Cadute
Per caduta  secondo la definizione dell' rganizzazione mondiale della Sanità  si
intende qualsiasi caduta o scivolamento involontario ed incontrollato del corpo da
posizione sdraiata, seduta o eretta verso un livello inferiore. Sono eventi c e possono
dipendere da molteplici cause  quali la condizione fisica degli assistiti (debolezza
muscolare, vista...), la presenza di risc i ambientali (ostacoli, illuminazione inadeguata,
altezza dei letti...), la somministrazione di farmaci (in particolare, sedativi e ansiolitici,
soprattutto quando viene modificata la posologia)  e c e possono determinare
conseguenze immediate o tardive anc e gravi, soprattutto se avvengono in età
avanzata. Sono, infatti, una delle cause pi  rilevanti di ospedalizzazione tra le persone
anziane e costituiscono un'esperienza ricorrente per il  degli assistiti in strutture
residenziali ( ones et al., 200 ). i fini della presente rilevazione, si sono prese in
considerazione solo gli eventi in cui l'assistito viene trovato seduto o giacente al suolo o
riferisce di essere caduto e di non essere riuscito a ritornare nel letto o sulla
poltrona sedia, c e anno generato ricorso al Pronto Soccorso, ricovero in ospedale o
decesso degli assistiti. ome le ulcere da pressione, anc e le cadute rientrano tra gli
eventi avversi pi  frequenti nelle strutture residenziali e sono oggetto di priorità di
intervento in quei paesi c e anno attivato una politica di miglioramento della qualità
dei servizi erogati in strutture residenziali.

C2 Cadute
C2.1 Tasso delle cadute 
C2.2 Cadute ripetute 

C2
CADUTE
DEFINIZIONE adute

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

 L'indicatore assume una valutazione pari alla valutazione del sottoindicatore 2.1.

Cadute
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C2 Cadute
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA039] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA038] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA001] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA046] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA045] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA067] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA050] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA041] - 0,37 0,00 0,00 2012
[RSA015] - 0,75 0,00 0,00 2012
[RSA013] - 0,80 0,00 0,00 2012
[RSA036] - 1,00 0,00 0,00 2012
[RSA021] - 1,04 0,00 0,00 2012
[RSA019] - 1,05 0,00 0,00 2012
[RSA018] - 1,24 0,00 0,00 2012
[RSA007] - 1,36 0,00 0,00 2012
[RSA023] - 1,55 0,00 0,00 2012
[RSA034] - 1,64 0,00 0,00 2012
[RSA004] - 1,66 0,00 0,00 2012
[RSA016] - 1,97 0,00 0,00 2012
[RSA063] - 1,99 0,00 0,00 2012
[RSA017] - 2,05 0,00 0,00 2012
[RSA048] - 2,38 0,00 0,00 2012
[RSA043] - 2,74 0,00 0,00 2012
[RSA066] - 2,79 0,00 0,00 2012
[RSA037] - 2,83 0,00 0,00 2012
[RSA074] - 2,96 0,00 0,00 2012
[RSA026] - 3,16 0,00 0,00 2012
[RSA059] - 3,19 0,00 0,00 2012
[RSA003] - 3,49 0,00 0,00 2012
[RSA012] - 3,63 0,00 0,00 2012
[RSA022] - 3,64 0,00 0,00 2012
[RSA065] - 3,70 0,00 0,00 2012
[RSA040] - 3,71 0,00 0,00 2012
[RSA032] - 3,82 0,00 0,00 2012
[RSA054] - 3,90 0,00 0,00 2012
[RSA009] - 3,99 0,00 0,00 2012
[RSA042] - 4,09 0,00 0,00 2012
[RSA006] - 4,43 0,00 0,00 2012
[RSA056] - 4,43 0,00 0,00 2012
[RSA025] - 4,59 0,00 0,00 2012
[RSA035] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA002] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA024] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA057] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA014] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA053] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA060] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA058] - 5,00 0,00 0,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C2.1 Tasso delle cadute
L'indicatore rileva il tasso di cadute, con conseguenze gravi, avvenute in RS  per tutti
gli assistiti. Si stima c e le cadute c e provocano gravi lesioni siano il 10 20  del totale
delle cadute (Rubenstein et al.,  m er Soc, 1 ).

C2.1
TASSO DELLE CADUTE
DEFINIZIONE asso delle cadute

NUMERATORE Numero di cadute avvenute nel corso dell'anno indice * 100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti autosufficienti e non autosufficienti nell'anno indice  
giorni

NOTA
METODOLOGICA

Per cadute si intendono gli eventi, avvenuti all'interno o negli spazi esterni della struttura, c e
anno generato la morte o ricovero in ospedale o ricorso al Pronto Soccorso.

Si considerano le cadute avvenute nel corso dell'anno indice  se un assistito a avuto pi  cadute,
queste sono contate pi  volte. Si considerano tutti gli assistiti, sia autosufficienti c e non
autosufficienti, c e la struttura a avuto nel corso dell'anno (a prescindere dal tipo di ammissione
in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure intermedie...).
L'anno indice è il 2012.
Per giornata di presa in carico si intendono
a) per gli assistiti in posti letto convenzionati  le giornate in relazione alle quali viene fatturata la
quota sociale e l'eventuale importo ridotto in caso di assenza. n questo caso, la presenza fisica
potrà non coincidere con il numero di giornate erogate perc  nelle giornate vengono inserite
anc e le giornate in cui gli assistiti sono in ospedale o non fisicamente presenti.
b) per gli assistiti in posti letto non convenzionati (privati) le giornate dovranno essere considerate
come nel relativo contratto di ospitalità.

FONTE artelle socio sanitarie, registro cadute se presente, registro presenze assistiti

Tasso delle cadute
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C2.1 Tasso delle cadute
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA035] 0,00 5,00 0,00 43,52 2012
[RSA002] 0,00 5,00 0,00 31,34 2012
[RSA024] 0,00 5,00 0,00 25,10 2012
[RSA057] 0,00 5,00 0,00 39,09 2012
[RSA014] 0,00 5,00 0,00 76,95 2012
[RSA053] 0,00 5,00 0,00 15,11 2012
[RSA060] 0,00 5,00 0,00 26,98 2012
[RSA058] 0,00 5,00 0,00 28,28 2012
[RSA025] 1,63 4,59 1,00 61,31 2012
[RSA056] 2,29 4,43 2,00 87,43 2012
[RSA006] 2,30 4,43 2,00 87,10 2012
[RSA042] 3,65 4,09 1,00 27,37 2012
[RSA009] 4,03 3,99 1,00 24,83 2012
[RSA054] 4,41 3,90 2,00 45,31 2012
[RSA032] 4,73 3,82 2,00 42,29 2012
[RSA040] 5,17 3,71 2,00 38,67 2012
[RSA065] 5,22 3,70 3,00 57,50 2012
[RSA022] 5,46 3,64 3,00 54,96 2012
[RSA012] 5,49 3,63 2,00 36,45 2012
[RSA003] 6,06 3,49 3,00 49,53 2012
[RSA059] 7,24 3,19 2,00 27,64 2012
[RSA026] 7,38 3,16 10,00 135,55 2012
[RSA074] 8,16 2,96 3,00 36,75 2012
[RSA037] 8,69 2,83 5,00 57,55 2012
[RSA066] 8,85 2,79 3,00 33,89 2012
[RSA043] 9,03 2,74 5,00 55,34 2012
[RSA048] 10,49 2,38 3,00 28,61 2012
[RSA017] 11,80 2,05 19,00 161,03 2012
[RSA063] 12,03 1,99 8,00 66,50 2012
[RSA016] 12,14 1,97 5,00 41,20 2012
[RSA004] 13,38 1,66 16,00 119,58 2012
[RSA034] 13,42 1,64 6,00 44,70 2012
[RSA023] 13,81 1,55 19,00 137,62 2012
[RSA007] 14,58 1,36 7,00 48,01 2012
[RSA018] 15,06 1,24 9,00 59,77 2012
[RSA019] 15,79 1,05 11,00 69,67 2012
[RSA021] 15,85 1,04 5,00 31,54 2012
[RSA036] 16,00 1,00 7,00 43,75 2012
[RSA013] 16,78 0,80 6,00 35,76 2012
[RSA015] 17,00 0,75 10,00 58,82 2012
[RSA041] 18,54 0,37 7,00 37,76 2012
[RSA038] 20,27 0,00 4,00 19,74 2012
[RSA001] 20,62 0,00 23,00 111,55 2012
[RSA067] 22,21 0,00 8,00 36,03 2012
[RSA045] 24,05 0,00 10,00 41,58 2012
[RSA050] 26,94 0,00 15,00 55,67 2012
[RSA039] 35,15 0,00 7,00 19,91 2012
[RSA046] 50,53 0,00 40,00 79,16 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C2.2 Cadute ripetute
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti c e sono caduti pi  di una volta nel corso
dell'anno.

C2.2
CADUTE RIPETUTE
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non auto c e sono caduti pi  di una volta

NUMERATORE Numero assistiti non autosufficienti caduti pi  di una volta nell'anno indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti caduti almeno una volta nell'anno indice

NOTA
METODOLOGICA

Per cadute si intendono gli eventi, avvenuti all'interno o negli spazi esterni della struttura, c e
anno generato la morte o ricovero in ospedale o ricorso al Pronto Soccorso.

Si considerano tutti gli assistiti autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno (a
prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...) e si conta il numero di quelli caduti, non il numero delle cadute  se un assistito a
avuto pi  di una caduta, viene contato una sola volta.
L'anno indice è il 2012.

FONTE artelle socio sanitarie, registro cadute se presente, registro presenze assistiti

Cadute ripetute
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C2.2 Cadute ripetute
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA035] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA032] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA040] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA026] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA034] 0,00 - 0,00 6,00 2012
[RSA003] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA066] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA001] 0,00 - 0,00 23,00 2012
[RSA019] 0,00 - 0,00 10,00 2012
[RSA009] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA016] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA021] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA012] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA048] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA063] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA054] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA042] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA059] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA022] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA017] 5,56 - 1,00 18,00 2012
[RSA036] 16,67 - 1,00 6,00 2012
[RSA043] 25,00 - 1,00 4,00 2012
[RSA015] 28,57 - 2,00 7,00 2012
[RSA004] 30,00 - 3,00 10,00 2012
[RSA018] 33,33 - 2,00 6,00 2012
[RSA074] 33,33 - 1,00 3,00 2012
[RSA067] 33,33 - 2,00 6,00 2012
[RSA050] 33,33 - 3,00 9,00 2012
[RSA039] 40,00 - 2,00 5,00 2012
[RSA037] 40,00 - 2,00 5,00 2012
[RSA046] 46,15 - 12,00 26,00 2012
[RSA023] 58,33 - 7,00 12,00 2012
[RSA045] 60,00 - 3,00 5,00 2012
[RSA013] 66,67 - 4,00 6,00 2012
[RSA041] 71,43 - 5,00 7,00 2012
[RSA038] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA006] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA065] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA025] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA007] 100,00 - 4,00 4,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C3 Infortuni
li infortuni sono fratture, ustioni, ferite inspiegabili o evidenti ematomi, avvenute

all'interno o negli spazi esterni della struttura, c e non anno necessariamente ric iesto
il ricorso al Pronto Soccorso o il ricovero in ospedale.

C3 Infortuni
C3.1 Numero medio infortuni 

C3
INFORTUNI
DEFINIZIONE nfortuni

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

 L'indicatore assume una valutazione pari alla valutazione del sottoindicatore .1.

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, diario consegne

Infortuni
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C3 Infortuni
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA034] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA048] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA004] - 1,16 0,00 0,00 2012
[RSA066] - 1,75 0,00 0,00 2012
[RSA001] - 1,86 0,00 0,00 2012
[RSA059] - 2,11 0,00 0,00 2012
[RSA002] - 2,13 0,00 0,00 2012
[RSA017] - 2,27 0,00 0,00 2012
[RSA022] - 2,66 0,00 0,00 2012
[RSA014] - 3,03 0,00 0,00 2012
[RSA056] - 3,14 0,00 0,00 2012
[RSA060] - 3,15 0,00 0,00 2012
[RSA040] - 3,19 0,00 0,00 2012
[RSA058] - 3,23 0,00 0,00 2012
[RSA035] - 3,39 0,00 0,00 2012
[RSA039] - 3,49 0,00 0,00 2012
[RSA018] - 3,57 0,00 0,00 2012
[RSA016] - 3,79 0,00 0,00 2012
[RSA036] - 3,89 0,00 0,00 2012
[RSA067] - 3,89 0,00 0,00 2012
[RSA026] - 3,89 0,00 0,00 2012
[RSA007] - 3,93 0,00 0,00 2012
[RSA015] - 3,94 0,00 0,00 2012
[RSA041] - 3,94 0,00 0,00 2012
[RSA019] - 4,10 0,00 0,00 2012
[RSA013] - 4,16 0,00 0,00 2012
[RSA023] - 4,29 0,00 0,00 2012
[RSA063] - 4,40 0,00 0,00 2012
[RSA050] - 4,46 0,00 0,00 2012
[RSA037] - 4,48 0,00 0,00 2012
[RSA021] - 4,49 0,00 0,00 2012
[RSA038] - 4,49 0,00 0,00 2012
[RSA003] - 4,60 0,00 0,00 2012
[RSA042] - 4,63 0,00 0,00 2012
[RSA046] - 4,65 0,00 0,00 2012
[RSA012] - 4,73 0,00 0,00 2012
[RSA057] - 4,74 0,00 0,00 2012
[RSA032] - 4,76 0,00 0,00 2012
[RSA065] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA024] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA006] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA074] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA025] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA009] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA045] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA043] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA054] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA053] - 5,00 0,00 0,00 2012



164

La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C3.1 Numero medio infortuni
L'indicatore rileva il numero medio di infortuni degli assistiti non autosufficienti.

C3.1
NUMERO MEDIO INFORTUNI
DEFINIZIONE Numero medio di infortuni

NUMERATORE Numero di infortuni degli assistiti non autosufficienti avvenuti nell'anno indice * 100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti non autosufficienti nell'anno indice   giorni

NOTA
METODOLOGICA

Per infortuni si intendono fratture, ustioni, ferite inspiegabili o evidenti ematomi, avvenute
all'interno o negli spazi esterni della struttura, indipendentemente dal fatto c e sia seguito il
ricorso al Pronto Soccorso o ricovero in ospedale o l'intervento dell' nf. del .
Si considerano gli infortuni avvenuti nel corso dell'anno indice  se un assistito a avuto pi
infortuni questi sono contati pi  volte. Si considerano tutti gli assistiti autosufficienti c e la
struttura a avuto nel corso dell'anno (a prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo,
definitivo, sollievo, urgenza, cure intermedie...).
L'anno indice è il 2012.
Per giornata di presa in carico si intendono
a) per gli assistiti in posti letto convenzionati  le giornate in relazione alle quali viene fatturata la
quota sociale e l'eventuale importo ridotto in caso di assenza. n questo caso, la presenza fisica
potrà non coincidere con il numero di giornate erogate perc  nelle giornate vengono inserite
anc e le giornate in cui gli assistiti sono in ospedale o non fisicamente presenti.
b) per gli assistiti in posti letto non convenzionati (privati) le giornate dovranno essere considerate
come nel relativo contratto di ospitalità.

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, diario consegne

Numero medio infortuni
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C3.1 Numero medio infortuni
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA024] 0,00 5,00 0,00 9,88 2012
[RSA065] 0,00 5,00 0,00 57,50 2012
[RSA025] 0,00 5,00 0,00 61,31 2012
[RSA074] 0,00 5,00 0,00 36,75 2012
[RSA006] 0,00 5,00 0,00 50,59 2012
[RSA009] 0,00 5,00 0,00 24,83 2012
[RSA045] 0,00 5,00 0,00 41,58 2012
[RSA054] 0,00 5,00 0,00 45,31 2012
[RSA043] 0,00 5,00 0,00 55,34 2012
[RSA053] 0,00 5,00 0,00 15,11 2012
[RSA032] 0,02 4,76 1,00 42,29 2012
[RSA057] 0,03 4,74 1,00 39,09 2012
[RSA012] 0,03 4,73 1,00 36,45 2012
[RSA046] 0,03 4,65 2,00 57,91 2012
[RSA042] 0,04 4,63 1,00 27,37 2012
[RSA003] 0,04 4,60 2,00 49,53 2012
[RSA038] 0,05 4,49 1,00 19,74 2012
[RSA021] 0,05 4,49 1,00 19,71 2012
[RSA037] 0,05 4,48 3,00 57,55 2012
[RSA050] 0,05 4,46 3,00 55,67 2012
[RSA063] 0,06 4,40 4,00 66,50 2012
[RSA023] 0,07 4,29 9,00 127,65 2012
[RSA013] 0,08 4,16 3,00 35,76 2012
[RSA019] 0,09 4,10 5,00 55,82 2012
[RSA041] 0,11 3,94 4,00 37,76 2012
[RSA015] 0,11 3,94 5,00 46,95 2012
[RSA007] 0,11 3,93 4,00 37,49 2012
[RSA026] 0,11 3,89 10,00 90,10 2012
[RSA067] 0,11 3,89 4,00 36,03 2012
[RSA036] 0,11 3,89 4,00 35,88 2012
[RSA016] 0,12 3,79 5,00 41,20 2012
[RSA018] 0,14 3,57 7,00 48,82 2012
[RSA039] 0,15 3,49 3,00 19,91 2012
[RSA035] 0,16 3,39 7,00 43,52 2012
[RSA058] 0,18 3,23 5,00 28,28 2012
[RSA040] 0,18 3,19 7,00 38,67 2012
[RSA060] 0,19 3,15 5,00 26,98 2012
[RSA056] 0,19 3,14 7,00 37,57 2012
[RSA014] 0,20 3,03 15,00 75,97 2012
[RSA022] 0,23 2,66 8,00 34,15 2012
[RSA017] 0,27 2,27 44,00 161,03 2012
[RSA002] 0,29 2,13 9,00 31,34 2012
[RSA059] 0,29 2,11 8,00 27,64 2012
[RSA001] 0,31 1,86 35,00 111,55 2012
[RSA066] 0,32 1,75 11,00 33,89 2012
[RSA004] 0,38 1,16 36,00 93,73 2012
[RSA034] 0,63 0,00 28,00 44,70 2012
[RSA048] 1,15 0,00 33,00 28,61 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C4 Contenzione
La contenzione è un atto sanitario assistenziale c e utilizza mezzi fisici, c imici,
ambientali, applicati direttamente all'individuo o al suo spazio circostante, per
limitarne i movimenti e ridurre la possibilità c e arrec i nocumento a s  stesso o agli
altri. La ricerca e le evidenze clinic e anno dimostrato c e l'uso della contenzione pu
aumentare il risc io di caduta e di ulcere da pressione, peggiorare le conseguenze di tali
eventi e produrre depressione e senso di impotenza negli assistiti interessati ( ealt

ualit  ntario, 2011) Per queste ragioni anc e la contenzione è uno degli indicatori
pi  utilizzato per valutare la qualità dell'assistenza in RS . i fini della valutazione
delle performance delle strutture pilota, in considerazione della discussione tuttora in
corso sulla classificazione dei mezzi di contenzione e sulla modalità di applicazione, si
sono considerati i soli mezzi di contenzione fisica, individuando due diversi indicatori
al fine di mettere in evidenza l'utilizzo delle spondine a tutta lung ezza applicate al
letto degli assistiti.

C4 Contenzione
C4.1 % assistiti sottoposti a contenzione 
C4.2 % assistiti sottoposti a mezzi di contenzione diversi dalle spondine 

C4
CONTENZIONE
DEFINIZIONE ontenzione

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

 L'indicatore assume una valutazione pari alla media delle valutazioni dei sottoindicatori .1 e
.2.
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C4 Contenzione
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA009] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA002] - 0,08 0,00 0,00 2012
[RSA006] - 0,11 0,00 0,00 2012
[RSA063] - 0,21 0,00 0,00 2012
[RSA017] - 0,49 0,00 0,00 2012
[RSA074] - 0,51 0,00 0,00 2012
[RSA001] - 0,55 0,00 0,00 2012
[RSA021] - 0,69 0,00 0,00 2012
[RSA045] - 0,74 0,00 0,00 2012
[RSA066] - 0,83 0,00 0,00 2012
[RSA025] - 0,88 0,00 0,00 2012
[RSA016] - 0,98 0,00 0,00 2012
[RSA014] - 0,99 0,00 0,00 2012
[RSA065] - 1,03 0,00 0,00 2012
[RSA004] - 1,55 0,00 0,00 2012
[RSA019] - 1,61 0,00 0,00 2012
[RSA043] - 1,67 0,00 0,00 2012
[RSA057] - 1,75 0,00 0,00 2012
[RSA003] - 1,80 0,00 0,00 2012
[RSA022] - 1,83 0,00 0,00 2012
[RSA024] - 1,88 0,00 0,00 2012
[RSA039] - 1,94 0,00 0,00 2012
[RSA054] - 2,04 0,00 0,00 2012
[RSA038] - 2,13 0,00 0,00 2012
[RSA012] - 2,15 0,00 0,00 2012
[RSA034] - 2,22 0,00 0,00 2012
[RSA059] - 2,34 0,00 0,00 2012
[RSA050] - 2,48 0,00 0,00 2012
[RSA023] - 2,50 0,00 0,00 2012
[RSA067] - 2,50 0,00 0,00 2012
[RSA040] - 2,56 0,00 0,00 2012
[RSA015] - 2,63 0,00 0,00 2012
[RSA044] - 2,69 0,00 0,00 2012
[RSA007] - 2,70 0,00 0,00 2012
[RSA035] - 2,93 0,00 0,00 2012
[RSA048] - 2,99 0,00 0,00 2012
[RSA042] - 3,13 0,00 0,00 2012
[RSA058] - 3,17 0,00 0,00 2012
[RSA041] - 3,18 0,00 0,00 2012
[RSA053] - 3,20 0,00 0,00 2012
[RSA032] - 3,39 0,00 0,00 2012
[RSA036] - 3,44 0,00 0,00 2012
[RSA046] - 3,61 0,00 0,00 2012
[RSA056] - 3,75 0,00 0,00 2012
[RSA037] - 3,79 0,00 0,00 2012
[RSA026] - 3,91 0,00 0,00 2012
[RSA060] - 4,17 0,00 0,00 2012
[RSA013] - 4,46 0,00 0,00 2012
[RSA018] - 4,46 0,00 0,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C4.1 % assistiti sottoposti a contenzione
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti tutti i mezzi
di contenzione fisica (pres di applicati sugli assistiti o uso di barriere c e ne riducono la
mobilità).

C4.1
% ASSISTITI SOTTOPOSTI A CONTENZIONE
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti a mezzi di contenzione

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti sottoposti a mezzi di contenzione, nel giorno indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti presenti in struttura nel giorno indice

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti N N autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno
(a prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...). Si includono tutte le tipologie di contenzione  ad es. spondina a tutta lung ezza,
tavolino, cintura, sedie e tutto ci  c e impedisce il libero movimento dell'assistito.
l giorno indice è il 2  Settembre 2012.

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, diario consegne, registro contenzione

% assistiti sottoposti a contenzione
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C4.1 % assistiti sottoposti a contenzione
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA018] 6,12 4,69 3,00 49,00 2012
[RSA013] 15,38 4,23 6,00 39,00 2012
[RSA053] 25,00 3,75 4,00 16,00 2012
[RSA037] 27,12 3,64 16,00 59,00 2012
[RSA041] 32,43 3,38 12,00 37,00 2012
[RSA060] 33,33 3,33 7,00 21,00 2012
[RSA026] 35,48 3,23 33,00 93,00 2012
[RSA054] 39,02 3,05 16,00 41,00 2012
[RSA038] 40,00 3,00 8,00 20,00 2012
[RSA046] 47,54 2,62 29,00 61,00 2012
[RSA056] 50,00 2,50 15,00 30,00 2012
[RSA048] 53,57 2,32 15,00 28,00 2012
[RSA036] 55,56 2,22 20,00 36,00 2012
[RSA058] 56,67 2,17 17,00 30,00 2012
[RSA042] 57,14 2,14 16,00 28,00 2012
[RSA040] 58,97 2,05 23,00 39,00 2012
[RSA039] 60,00 2,00 12,00 20,00 2012
[RSA014] 60,56 1,97 43,00 71,00 2012
[RSA024] 62,50 1,88 5,00 8,00 2012
[RSA032] 64,29 1,79 27,00 42,00 2012
[RSA007] 65,79 1,71 25,00 38,00 2012
[RSA034] 65,91 1,70 29,00 44,00 2012
[RSA003] 68,00 1,60 34,00 50,00 2012
[RSA004] 69,47 1,53 66,00 95,00 2012
[RSA065] 69,64 1,52 39,00 56,00 2012
[RSA067] 72,22 1,39 26,00 36,00 2012
[RSA059] 73,91 1,30 17,00 23,00 2012
[RSA035] 77,27 1,14 34,00 44,00 2012
[RSA001] 78,07 1,10 89,00 114,00 2012
[RSA025] 78,69 1,07 48,00 61,00 2012
[RSA015] 78,72 1,06 37,00 47,00 2012
[RSA074] 79,41 1,03 27,00 34,00 2012
[RSA057] 80,00 1,00 32,00 40,00 2012
[RSA017] 80,25 0,99 126,00 157,00 2012
[RSA023] 81,31 0,93 87,00 107,00 2012
[RSA021] 85,00 0,75 17,00 20,00 2012
[RSA045] 87,18 0,64 34,00 39,00 2012
[RSA050] 87,50 0,63 49,00 56,00 2012
[RSA022] 88,46 0,58 23,00 26,00 2012
[RSA012] 90,63 0,47 29,00 32,00 2012
[RSA019] 91,07 0,45 51,00 56,00 2012
[RSA063] 91,67 0,42 55,00 60,00 2012
[RSA044] 92,50 0,38 37,00 40,00 2012
[RSA043] 92,86 0,36 52,00 56,00 2012
[RSA016] 95,24 0,24 40,00 42,00 2012
[RSA006] 95,65 0,22 44,00 46,00 2012
[RSA002] 96,88 0,16 31,00 32,00 2012
[RSA066] 97,22 0,14 35,00 36,00 2012
[RSA009] 100,00 0,00 25,00 25,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C4.2 % assistiti sottoposti a mezzi di contenzione diversi dalle spondine
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti a mezzi di
contenzione fisica, escluse le spondine da letto a tutta lung ezza.

C4.2
% ASSISTITI SOTTOPOSTI A MEZZI DI CONTENZIONE DIVERSI DALLE SPONDINE

DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti a mezzi di contenzione diversi dalle spondine
a tutta lung ezza del letto

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti sottoposti a mezzi di contenzione diversi dalle spondine a
tutta lung ezza del letto, nel giorno indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti presenti in struttura nel giorno indice

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno (a
prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...). Si includono tutte le tipologie di contenzione, ad eccezione delle spondine a tutta
lung ezza del letto  se un assistito è sottoposto a pi  mezzi di contenzione, si conta una volta sola.
l giorno indice è il 2  Settembre 2012.

FONTE artelle socio sanitarie, registro presenze assistiti, diario consegne, registro contenzione

% assistiti sottoposti a mezzi di contenzione diversi dalle spondine
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C4.2 % assistiti sottoposti a mezzi di contenzione diversi dalle spondine
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA032] 0,00 5,00 0,00 42,00 2012
[RSA044] 0,00 5,00 0,00 40,00 2012
[RSA060] 0,00 5,00 0,00 21,00 2012
[RSA056] 0,00 5,00 0,00 30,00 2012
[RSA035] 2,27 4,72 1,00 44,00 2012
[RSA013] 2,56 4,68 1,00 39,00 2012
[RSA036] 2,78 4,65 1,00 36,00 2012
[RSA026] 3,23 4,60 3,00 93,00 2012
[RSA046] 3,28 4,59 2,00 61,00 2012
[RSA050] 5,36 4,33 3,00 56,00 2012
[RSA018] 6,12 4,23 3,00 49,00 2012
[RSA015] 6,38 4,20 3,00 47,00 2012
[RSA058] 6,67 4,17 2,00 30,00 2012
[RSA042] 7,14 4,11 2,00 28,00 2012
[RSA023] 7,48 4,07 8,00 107,00 2012
[RSA037] 8,47 3,94 5,00 59,00 2012
[RSA012] 9,38 3,83 3,00 32,00 2012
[RSA007] 10,53 3,68 4,00 38,00 2012
[RSA048] 10,71 3,66 3,00 28,00 2012
[RSA067] 11,11 3,61 4,00 36,00 2012
[RSA059] 13,04 3,37 3,00 23,00 2012
[RSA040] 15,38 3,08 6,00 39,00 2012
[RSA022] 15,38 3,08 4,00 26,00 2012
[RSA043] 16,07 2,99 9,00 56,00 2012
[RSA041] 16,22 2,97 6,00 37,00 2012
[RSA019] 17,86 2,77 10,00 56,00 2012
[RSA034] 18,18 2,73 8,00 44,00 2012
[RSA053] 18,75 2,66 3,00 16,00 2012
[RSA057] 20,00 2,50 8,00 40,00 2012
[RSA003] 24,00 2,00 12,00 50,00 2012
[RSA039] 25,00 1,88 5,00 20,00 2012
[RSA024] 25,00 1,88 2,00 8,00 2012
[RSA016] 26,19 1,73 11,00 42,00 2012
[RSA004] 27,37 1,58 26,00 95,00 2012
[RSA066] 27,78 1,53 10,00 36,00 2012
[RSA038] 30,00 1,25 6,00 20,00 2012
[RSA054] 31,71 1,04 13,00 41,00 2012
[RSA045] 33,33 0,83 13,00 39,00 2012
[RSA025] 34,43 0,70 21,00 61,00 2012
[RSA021] 35,00 0,63 7,00 20,00 2012
[RSA065] 35,71 0,54 20,00 56,00 2012
[RSA002] 40,63 0,00 13,00 32,00 2012
[RSA014] 40,85 0,00 29,00 71,00 2012
[RSA006] 41,30 0,00 19,00 46,00 2012
[RSA001] 43,86 0,00 50,00 114,00 2012
[RSA017] 48,41 0,00 76,00 157,00 2012
[RSA074] 55,88 0,00 19,00 34,00 2012
[RSA063] 63,33 0,00 38,00 60,00 2012
[RSA009] 72,00 0,00 18,00 25,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C5 Incontinenza
li indicatori dell'albero  misurano la diffusione dell'incontinenza urinaria e fecale.

C5 Incontinenza
C5.1 Incontinenza urinaria 

C5.1.1 Incontinenza urinaria insorta in RSA 
C5.2 Incontinenza fecale 

C5
INCONTINENZA
DEFINIZIONE ncontinenza

Incontinenza
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C5 Incontinenza
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA024] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA006] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA003] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA074] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA025] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA009] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA059] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA004] - 0,20 0,00 0,00 2012
[RSA048] - 1,02 0,00 0,00 2012
[RSA032] - 1,17 0,00 0,00 2012
[RSA002] - 1,25 0,00 0,00 2012
[RSA038] - 1,27 0,00 0,00 2012
[RSA050] - 1,85 0,00 0,00 2012
[RSA036] - 1,89 0,00 0,00 2012
[RSA039] - 1,97 0,00 0,00 2012
[RSA042] - 2,11 0,00 0,00 2012
[RSA021] - 2,20 0,00 0,00 2012
[RSA045] - 2,31 0,00 0,00 2012
[RSA035] - 2,34 0,00 0,00 2012
[RSA015] - 2,42 0,00 0,00 2012
[RSA018] - 2,46 0,00 0,00 2012
[RSA017] - 2,64 0,00 0,00 2012
[RSA067] - 2,90 0,00 0,00 2012
[RSA046] - 3,48 0,00 0,00 2012
[RSA054] - 3,64 0,00 0,00 2012
[RSA001] - 3,79 0,00 0,00 2012
[RSA034] - 3,99 0,00 0,00 2012
[RSA060] - 4,00 0,00 0,00 2012
[RSA023] - 4,28 0,00 0,00 2012
[RSA057] - 4,49 0,00 0,00 2012
[RSA041] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA040] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA037] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA026] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA066] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA065] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA019] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA016] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA007] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA013] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA012] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA043] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA014] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA063] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA053] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA022] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA058] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA056] - 5,00 0,00 0,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C5.1 Incontinenza urinaria
L'indicatore riporta la percentuale di assistiti non autosufficienti con incontinenza
urinaria diurna.

C5.1
INCONTINENZA URINARIA
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti c e presentano incontinenza urinaria

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti con almeno un episodio quotidiano di incontinenza
urinaria diurna, presenti nel giorno indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti presenti in struttura nel giorno indice

NOTA
METODOLOGICA

Per incontinenza urinaria diurna si intende ogni tipo di perdita non intenzionale di urina c e
comporta l'utilizzo, di giorno, di un presidio ad assorbenza. La ritenzione di urina non è
incontinenza.
Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti presenti nella struttura nel giorno indice (a
prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...) e si conta il numero di quelli c e anno almeno un episodio al giorno di
incontinenza urinaria diurna.
l giorno indice è il 2  Settembre 2012.

FONTE artelle socio sanitarie e o sc ede individuale di monitoraggio dell'incontinenza urinaria, registro
presenze assistiti

Incontinenza urinaria
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C5.1 Incontinenza urinaria
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA053] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA057] 5,00 - 2,00 40,00 2012
[RSA013] 38,46 - 15,00 39,00 2012
[RSA066] 38,89 - 14,00 36,00 2012
[RSA050] 41,07 - 23,00 56,00 2012
[RSA060] 42,86 - 9,00 21,00 2012
[RSA058] 46,67 - 14,00 30,00 2012
[RSA054] 48,78 - 20,00 41,00 2012
[RSA046] 49,18 - 30,00 61,00 2012
[RSA015] 51,06 - 24,00 47,00 2012
[RSA026] 51,61 - 48,00 93,00 2012
[RSA067] 58,33 - 21,00 36,00 2012
[RSA001] 59,65 - 68,00 114,00 2012
[RSA021] 60,00 - 12,00 20,00 2012
[RSA034] 61,36 - 27,00 44,00 2012
[RSA048] 64,29 - 18,00 28,00 2012
[RSA039] 65,00 - 13,00 20,00 2012
[RSA038] 65,00 - 13,00 20,00 2012
[RSA017] 67,52 - 106,00 157,00 2012
[RSA025] 68,85 - 42,00 61,00 2012
[RSA003] 70,00 - 35,00 50,00 2012
[RSA042] 71,43 - 20,00 28,00 2012
[RSA045] 71,79 - 28,00 39,00 2012
[RSA032] 73,81 - 31,00 42,00 2012
[RSA004] 74,74 - 71,00 95,00 2012
[RSA036] 75,00 - 27,00 36,00 2012
[RSA024] 75,00 - 6,00 8,00 2012
[RSA043] 75,00 - 42,00 56,00 2012
[RSA037] 79,66 - 47,00 59,00 2012
[RSA065] 80,36 - 45,00 56,00 2012
[RSA022] 80,77 - 21,00 26,00 2012
[RSA018] 81,63 - 40,00 49,00 2012
[RSA014] 81,69 - 58,00 71,00 2012
[RSA023] 83,18 - 89,00 107,00 2012
[RSA016] 85,71 - 36,00 42,00 2012
[RSA035] 86,36 - 38,00 44,00 2012
[RSA002] 87,50 - 28,00 32,00 2012
[RSA012] 87,50 - 28,00 32,00 2012
[RSA040] 89,74 - 35,00 39,00 2012
[RSA019] 91,07 - 51,00 56,00 2012
[RSA006] 91,30 - 42,00 46,00 2012
[RSA059] 91,30 - 21,00 23,00 2012
[RSA044] 92,50 - 37,00 40,00 2012
[RSA063] 93,33 - 56,00 60,00 2012
[RSA074] 97,06 - 33,00 34,00 2012
[RSA041] 100,00 - 37,00 37,00 2012
[RSA009] 100,00 - 25,00 25,00 2012
[RSA007] 100,00 - 38,00 38,00 2012
[RSA056] 106,67 - 32,00 30,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C5.1.1 Incontinenza urinaria insorta in RSA
L'indicatore riporta la percentuale di assistiti non autosufficienti c e anno sviluppato
incontinenza urinaria durante la permanenza in RS .

C5.1.1
INCONTINENZA URINARIA INSORTA IN RSA
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti c e presentano incontinenza urinaria insorta in RS

NUMERATORE
Numero di assistiti non autosufficienti presenti nel giorno indice con almeno un episodio
quotidiano di incontinenza urinaria diurna, c e non ne erano affetti al momento dell'ammissione
in struttura * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti presenti in struttura nel giorno indice c e non erano
incontinenti al momento del loro ingresso

NOTA
METODOLOGICA

Per incontinenza urinaria diurna si intende ogni tipo di perdita non intenzionale di urina c e
comporta l'utilizzo, di giorno, di un presidio ad assorbenza. La ritenzione di urina non è
incontinenza.
Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti presenti nella struttura nel giorno indice (a
prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...) c e anno almeno un episodio quotidiano di incontinenza urinaria diurna, e si
contano quelli c e non ne erano affetti al momento dell'ammissione.
l giorno indice è il 2  Settembre 2012.

FONTE artelle socio sanitarie e o sc ede individuale di monitoraggio dell'incontinenza urinaria, registro
presenze assistiti, valutazione 

Incontinenza urinaria insorta in RSA
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C5.1.1 Incontinenza urinaria insorta in RSA
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA041] 0,00 5,00 0,00 0,76 2012
[RSA040] 0,00 5,00 0,00 3,67 2012
[RSA037] 0,00 5,00 0,00 10,55 2012
[RSA026] 0,00 5,00 0,00 42,10 2012
[RSA065] 0,00 5,00 0,00 12,50 2012
[RSA066] 0,00 5,00 0,00 19,89 2012
[RSA019] 0,00 5,00 0,00 4,82 2012
[RSA016] 0,00 5,00 0,00 5,20 2012
[RSA007] 0,00 5,00 0,00 -0,51 2012
[RSA013] 0,00 5,00 0,00 20,76 2012
[RSA012] 0,00 5,00 0,00 8,45 2012
[RSA043] 0,00 5,00 0,00 13,34 2012
[RSA014] 0,00 5,00 0,00 17,97 2012
[RSA063] 0,00 5,00 0,00 10,50 2012
[RSA053] 0,00 5,00 0,00 15,11 2012
[RSA022] 0,00 5,00 0,00 13,15 2012
[RSA056] 0,00 5,00 0,00 5,57 2012
[RSA058] 0,00 5,00 0,00 14,28 2012
[RSA057] 5,12 4,49 2,00 39,09 2012
[RSA023] 7,20 4,28 3,00 41,65 2012
[RSA060] 10,01 4,00 2,00 19,98 2012
[RSA034] 10,15 3,99 2,00 19,70 2012
[RSA001] 12,11 3,79 6,00 49,55 2012
[RSA054] 13,65 3,64 4,00 29,31 2012
[RSA046] 15,19 3,48 5,00 32,91 2012
[RSA067] 21,02 2,90 4,00 19,03 2012
[RSA017] 23,60 2,64 17,00 72,03 2012
[RSA018] 25,39 2,46 3,00 11,82 2012
[RSA015] 25,85 2,42 8,00 30,95 2012
[RSA035] 26,60 2,34 2,00 7,52 2012
[RSA045] 26,90 2,31 5,00 18,58 2012
[RSA021] 28,01 2,20 3,00 10,71 2012
[RSA042] 28,93 2,11 3,00 10,37 2012
[RSA039] 30,26 1,97 3,00 9,91 2012
[RSA036] 31,06 1,89 4,00 12,88 2012
[RSA050] 31,47 1,85 15,00 47,67 2012
[RSA038] 37,25 1,27 4,00 10,74 2012
[RSA002] 37,48 1,25 2,00 5,34 2012
[RSA032] 38,28 1,17 7,00 18,29 2012
[RSA048] 39,76 1,02 7,00 17,61 2012
[RSA004] 48,02 0,20 21,00 43,73 2012
[RSA024] 56,31 0,00 5,00 8,88 2012
[RSA074] 57,17 0,00 5,00 8,75 2012
[RSA025] 68,50 0,00 42,00 61,31 2012
[RSA003] 68,77 0,00 32,00 46,53 2012
[RSA059] 75,99 0,00 21,00 27,64 2012
[RSA006] 83,02 0,00 42,00 50,59 2012
[RSA009] 120,79 0,00 1,00 0,83 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C5.2 Incontinenza fecale
L'indicatore riporta la percentuale di assistiti non autosufficienti con incontinenza
fecale.

C5.2
INCONTINENZA FECALE
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti c e presentano incontinenza fecale

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti con almeno un episodio quotidiano di incontinenza fecale
diurna, presenti nel giorno indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti presenti in struttura nel giorno indice

NOTA
METODOLOGICA

Per incontinenza fecale si intende ogni tipo di perdita non intenzionale di feci c e comporta
l'utilizzo di un presidio ad assorbenza.
Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti presenti nella struttura nel giorno indice (a
prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...) e si conta il numero di quelli c e anno almeno un episodio quotidiano di
incontinenza fecale. Non devono essere conteggiati gli assistiti con episodi eccezionali.
l giorno indice è il 2  Settembre 2012.

FONTE artelle socio sanitarie e o sc ede individuale di monitoraggio, registro presenze assistiti

Incontinenza fecale
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C5.2 Incontinenza fecale
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA021] 0,00 - 0,00 20,00 2012
[RSA053] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA060] 9,52 - 2,00 21,00 2012
[RSA050] 10,71 - 6,00 56,00 2012
[RSA024] 12,50 - 1,00 8,00 2012
[RSA019] 17,86 - 10,00 56,00 2012
[RSA015] 21,28 - 10,00 47,00 2012
[RSA035] 22,73 - 10,00 44,00 2012
[RSA065] 23,21 - 13,00 56,00 2012
[RSA026] 26,88 - 25,00 93,00 2012
[RSA017] 27,39 - 43,00 157,00 2012
[RSA013] 30,77 - 12,00 39,00 2012
[RSA046] 32,79 - 20,00 61,00 2012
[RSA041] 35,14 - 13,00 37,00 2012
[RSA018] 36,73 - 18,00 49,00 2012
[RSA054] 39,02 - 16,00 41,00 2012
[RSA007] 39,47 - 15,00 38,00 2012
[RSA067] 41,67 - 15,00 36,00 2012
[RSA048] 42,86 - 12,00 28,00 2012
[RSA034] 43,18 - 19,00 44,00 2012
[RSA036] 44,44 - 16,00 36,00 2012
[RSA058] 46,67 - 14,00 30,00 2012
[RSA004] 49,47 - 47,00 95,00 2012
[RSA003] 50,00 - 25,00 50,00 2012
[RSA066] 55,56 - 20,00 36,00 2012
[RSA001] 57,89 - 66,00 114,00 2012
[RSA042] 64,29 - 18,00 28,00 2012
[RSA014] 64,79 - 46,00 71,00 2012
[RSA039] 65,00 - 13,00 20,00 2012
[RSA038] 65,00 - 13,00 20,00 2012
[RSA037] 67,80 - 40,00 59,00 2012
[RSA025] 68,85 - 42,00 61,00 2012
[RSA045] 69,23 - 27,00 39,00 2012
[RSA043] 71,43 - 40,00 56,00 2012
[RSA022] 73,08 - 19,00 26,00 2012
[RSA032] 73,81 - 31,00 42,00 2012
[RSA057] 77,50 - 31,00 40,00 2012
[RSA006] 78,26 - 36,00 46,00 2012
[RSA023] 78,50 - 84,00 107,00 2012
[RSA002] 81,25 - 26,00 32,00 2012
[RSA040] 82,05 - 32,00 39,00 2012
[RSA009] 84,00 - 21,00 25,00 2012
[RSA016] 85,71 - 36,00 42,00 2012
[RSA059] 86,96 - 20,00 23,00 2012
[RSA012] 90,63 - 29,00 32,00 2012
[RSA044] 92,50 - 37,00 40,00 2012
[RSA063] 93,33 - 56,00 60,00 2012
[RSA074] 97,06 - 33,00 34,00 2012
[RSA056] 106,67 - 32,00 30,00 2012
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C6 Infezioni
L'albero dell'indicatore  riguarda le infezioni del tratto urinario, il loro
miglioramento grazie all'assistenza sanitaria erogata dalle strutture, nonc  la
diffusione dell'utilizzo del catetere vescicale. L'uso prolungato del catetere è fortemente
legato al risc io di insorgenza di infezioni, all'utilizzo inappropriato di antibiotici in via
preventiva  e pertanto allo sviluppo di resistenze nelle popolazioni batteric e. (Linee

guida , D , 200 )

C6 Infezioni
C6.1 Incidenza infezioni del tratto urinario 
C6.2 Miglioramento infezioni del tratto urinario
C6.3 % assistiti con catetere vescicale da pi  di 14 gg 

C6.3.1 Percentuale di assistiti con caterere vescicale 

C6
INFEZIONI
DEFINIZIONE nfezioni

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

 L'indicatore assume una valutazione pari alla valutazione del sottoindicatore .1.

Infezioni
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C6 Infezioni
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA039] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA001] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA074] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA048] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA022] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA009] - 0,18 0,00 0,00 2012
[RSA002] - 0,33 0,00 0,00 2012
[RSA042] - 0,36 0,00 0,00 2012
[RSA016] - 0,38 0,00 0,00 2012
[RSA034] - 0,50 0,00 0,00 2012
[RSA021] - 0,60 0,00 0,00 2012
[RSA043] - 0,63 0,00 0,00 2012
[RSA059] - 0,69 0,00 0,00 2012
[RSA045] - 0,70 0,00 0,00 2012
[RSA032] - 0,71 0,00 0,00 2012
[RSA063] - 0,86 0,00 0,00 2012
[RSA019] - 0,93 0,00 0,00 2012
[RSA065] - 0,98 0,00 0,00 2012
[RSA012] - 1,13 0,00 0,00 2012
[RSA058] - 1,17 0,00 0,00 2012
[RSA038] - 1,23 0,00 0,00 2012
[RSA050] - 1,38 0,00 0,00 2012
[RSA066] - 1,39 0,00 0,00 2012
[RSA056] - 1,46 0,00 0,00 2012
[RSA060] - 1,57 0,00 0,00 2012
[RSA053] - 1,67 0,00 0,00 2012
[RSA015] - 1,70 0,00 0,00 2012
[RSA006] - 1,76 0,00 0,00 2012
[RSA023] - 1,81 0,00 0,00 2012
[RSA046] - 1,85 0,00 0,00 2012
[RSA040] - 1,85 0,00 0,00 2012
[RSA018] - 1,99 0,00 0,00 2012
[RSA017] - 2,13 0,00 0,00 2012
[RSA013] - 2,15 0,00 0,00 2012
[RSA041] - 2,17 0,00 0,00 2012
[RSA036] - 2,21 0,00 0,00 2012
[RSA035] - 2,21 0,00 0,00 2012
[RSA004] - 2,23 0,00 0,00 2012
[RSA003] - 2,25 0,00 0,00 2012
[RSA067] - 2,29 0,00 0,00 2012
[RSA024] - 2,50 0,00 0,00 2012
[RSA057] - 2,50 0,00 0,00 2012
[RSA025] - 2,50 0,00 0,00 2012
[RSA014] - 2,92 0,00 0,00 2012
[RSA026] - 3,06 0,00 0,00 2012
[RSA037] - 3,15 0,00 0,00 2012
[RSA054] - 3,90 0,00 0,00 2012
[RSA007] - 5,00 0,00 0,00 2012
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C6.1 Incidenza infezioni del tratto urinario
L'indicatore rileva l'incidenza di infezioni del tratto urinario, diagnosticate tramite
urinocoltura o valutazione medica infermieristica.

C6.1
INCIDENZA INFEZIONI DEL TRATTO URINARIO
DEFINIZIONE  di assistiti non autosufficienti con infezioni del tratto urinario

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e anno avuto infezioni del tratto urinario nell'anno
indice * 100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti non autosufficienti nell'anno indice   giorni

NOTA
METODOLOGICA

Per infezione del tratto urinario si intende l'infezione rilevata con urinocoltura o valutazione
medica o infermieristica.
Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti presenti nella struttura (a prescindere dal tipo
di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure intermedie...) e si conta il
numero di quelli c e anno sviluppato in RS  almeno una infezione del tratto urinario nel corso
dell'anno indice.
L'anno indice è il 2012.
Per giornata di presa in carico si intendono
a) per gli assistiti in posti letto convenzionati  le giornate in relazione alle quali viene fatturata la
quota sociale e l'eventuale importo ridotto in caso di assenza. n questo caso, la presenza fisica
potrà non coincidere con il numero di giornate erogate perc  nelle giornate vengono inserite
anc e le giornate in cui gli assistiti sono in ospedale o non fisicamente presenti.
b) per gli assistiti in posti letto non convenzionati (privati) le giornate dovranno essere considerate
come nel relativo contratto di ospitalità.

FONTE artelle socio sanitarie e o sc ede individuale di monitoraggio, registro presenza assistiti

Incidenza infezioni del tratto urinario
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C6.1 Incidenza infezioni del tratto urinario
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA024] 0,00 5,00 0,00 9,88 2012
[RSA025] 0,00 5,00 0,00 61,31 2012
[RSA057] 0,00 5,00 0,00 39,09 2012
[RSA007] 0,00 5,00 0,00 37,49 2012
[RSA014] 0,00 5,00 0,00 75,97 2012
[RSA003] 2,02 4,50 1,00 49,53 2012
[RSA004] 2,13 4,47 2,00 93,73 2012
[RSA026] 2,22 4,45 2,00 90,10 2012
[RSA035] 2,30 4,43 1,00 43,52 2012
[RSA041] 2,65 4,34 1,00 37,76 2012
[RSA013] 2,80 4,30 1,00 35,76 2012
[RSA018] 4,10 3,98 2,00 48,82 2012
[RSA054] 4,41 3,90 2,00 45,31 2012
[RSA040] 5,17 3,71 2,00 38,67 2012
[RSA046] 5,18 3,70 3,00 57,91 2012
[RSA023] 5,48 3,63 7,00 127,65 2012
[RSA017] 5,59 3,60 9,00 161,03 2012
[RSA006] 5,93 3,52 3,00 50,59 2012
[RSA015] 6,39 3,40 3,00 46,95 2012
[RSA053] 6,62 3,35 1,00 15,11 2012
[RSA060] 7,41 3,15 2,00 26,98 2012
[RSA066] 8,85 2,79 3,00 33,89 2012
[RSA050] 8,98 2,75 5,00 55,67 2012
[RSA038] 10,13 2,47 2,00 19,74 2012
[RSA058] 10,61 2,35 3,00 28,28 2012
[RSA012] 10,97 2,26 4,00 36,45 2012
[RSA036] 11,15 2,21 4,00 35,88 2012
[RSA065] 12,17 1,96 7,00 57,50 2012
[RSA019] 12,54 1,86 7,00 55,82 2012
[RSA056] 13,31 1,67 5,00 37,57 2012
[RSA037] 13,90 1,52 8,00 57,55 2012
[RSA045] 14,43 1,39 6,00 41,58 2012
[RSA059] 14,47 1,38 4,00 27,64 2012
[RSA021] 15,22 1,19 3,00 19,71 2012
[RSA063] 16,54 0,86 11,00 66,50 2012
[RSA067] 16,65 0,84 6,00 36,03 2012
[RSA016] 16,99 0,75 7,00 41,20 2012
[RSA022] 20,50 0,00 7,00 34,15 2012
[RSA074] 21,77 0,00 8,00 36,75 2012
[RSA032] 23,65 0,00 10,00 42,29 2012
[RSA001] 25,10 0,00 28,00 111,55 2012
[RSA042] 25,57 0,00 7,00 27,37 2012
[RSA034] 26,84 0,00 12,00 44,70 2012
[RSA002] 28,72 0,00 9,00 31,34 2012
[RSA039] 30,13 0,00 6,00 19,91 2012
[RSA043] 34,33 0,00 19,00 55,34 2012
[RSA009] 36,25 0,00 9,00 24,83 2012
[RSA048] 38,45 0,00 11,00 28,61 2012
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C6.2 Miglioramento infezioni del tratto urinario
L'indicatore rileva il miglioramento delle infezioni del tratto urinario entro 1 mese
dalla diagnosi.

C6.2
MIGLIORAMENTO INFEZIONI DEL TRATTO URINARIO
DEFINIZIONE ndamento delle infezioni del tratto urinario nei non autosufficienti

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e, nel corso dell'anno indice, anno avuto un'infezione
del tratto urinario guarita entro il mese successivo alla diagnosi

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e, nel corso dell'anno indice, anno avuto un'infezione
del tratto urinario guarita entro il mese successivo alla diagnosi

NOTA
METODOLOGICA

Per infezione del tratto urinario si intende l'infezione rilevata con urinocoltura o valutazione
medica o infermieristica.
Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno
indice (a prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza,
cure intermedie...) c e anno sviluppato (in RS  o all'esterno) almeno una infezione del tratto
urinario e si conta il numero di quelli la cui infezione è guarita entro un mese dalla diagnosi.
L'anno indice è il 2012.

FONTE artelle socio sanitarie e o sc ede individuale di monitoraggio ,registro presenze assistiti

Miglioramento infezioni del tratto urinario
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C6.2 Miglioramento infezioni del tratto urinario
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA043] 0,00 - 0,00 19,00 2012
[RSA048] 36,36 - 4,00 11,00 2012
[RSA002] 44,44 - 4,00 9,00 2012
[RSA040] 50,00 - 1,00 2,00 2012
[RSA001] 71,43 - 20,00 28,00 2012
[RSA037] 75,00 - 6,00 8,00 2012
[RSA032] 90,00 - 9,00 10,00 2012
[RSA034] 91,67 - 11,00 12,00 2012
[RSA035] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA026] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA036] 100,00 - 4,00 4,00 2012
[RSA038] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA039] 100,00 - 6,00 6,00 2012
[RSA041] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA015] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA023] 100,00 - 7,00 7,00 2012
[RSA004] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA006] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA018] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA065] 100,00 - 7,00 7,00 2012
[RSA066] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA009] 100,00 - 9,00 9,00 2012
[RSA019] 100,00 - 7,00 7,00 2012
[RSA046] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA074] 100,00 - 8,00 8,00 2012
[RSA003] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA021] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA045] 100,00 - 6,00 6,00 2012
[RSA013] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA016] 100,00 - 7,00 7,00 2012
[RSA017] 100,00 - 9,00 9,00 2012
[RSA054] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA063] 100,00 - 11,00 11,00 2012
[RSA012] 100,00 - 4,00 4,00 2012
[RSA050] 100,00 - 5,00 5,00 2012
[RSA067] 100,00 - 6,00 6,00 2012
[RSA053] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA056] 100,00 - 5,00 5,00 2012
[RSA058] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA059] 100,00 - 4,00 4,00 2012
[RSA060] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA022] 100,00 - 7,00 7,00 2012
[RSA042] 100,00 - 7,00 7,00 2012
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C6.3 % assistiti con catetere vescicale da più di 14 gg
L'indicatore misura, tra gli assistiti non autosufficienti a cui è stato applicato il catetere
vescicale nell'anno indice (esclusi coloro c e lo avevano già al momento dell'ingresso),
la percentuale di assistiti c e lo anno avuto per pi  di 1  giorni. La prevalenza dell'uso
di catetere vescicale negli Stati niti è dell'ordine del  degli assistiti nelle strutture
dedicate all'assistenza residenziale. Le infezioni del tratto urinario sono strettamente
legate all'uso del catetere vescicale, c e ne aumenta significativamente il risc io. (Linee
guida , D , 200 )

C6.3
% ASSISTITI CON CATETERE VESCICALE DA PI  DI 14 GG

DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti a cui è stato applicato il catetere vescicale per pi  di 1
gg

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e anno avuto il catetere vescicale per pi  di 1  giorni
consecutivi, nell'anno indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e anno avuto il catetere vescicale nell'anno indice

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno
indice (a prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza,
cure intermedie...) e si conta il numero di quelli c e anno avuto il catetere vescicale per pi  di 1
giorni. Non si contano gli assistiti c e avevano già il catetere al momento dell'ingresso in RS .
L'anno indice è il 2012.

FONTE artelle socio sanitarie e o sc eda di rilevazione accreditamento,registro presenze assistiti
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C6.3 % assistiti con catetere vescicale da più di 14 gg
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA037] 4,35 4,78 1,00 23,00 2012
[RSA067] 25,00 3,75 1,00 4,00 2012
[RSA026] 66,67 1,67 2,00 3,00 2012
[RSA032] 71,43 1,43 5,00 7,00 2012
[RSA043] 75,00 1,25 6,00 8,00 2012
[RSA056] 75,00 1,25 12,00 16,00 2012
[RSA034] 80,00 1,00 24,00 30,00 2012
[RSA014] 83,33 0,83 10,00 12,00 2012
[RSA042] 85,71 0,71 6,00 7,00 2012
[RSA002] 86,67 0,67 13,00 15,00 2012
[RSA017] 86,96 0,65 20,00 23,00 2012
[RSA009] 92,86 0,36 13,00 14,00 2012
[RSA023] 100,00 0,00 21,00 21,00 2012
[RSA038] 100,00 0,00 7,00 7,00 2012
[RSA039] 100,00 0,00 8,00 8,00 2012
[RSA040] 100,00 0,00 2,00 2,00 2012
[RSA041] 100,00 0,00 6,00 6,00 2012
[RSA035] 100,00 0,00 2,00 2,00 2012
[RSA018] 100,00 0,00 2,00 2,00 2012
[RSA024] 100,00 0,00 1,00 1,00 2012
[RSA065] 100,00 0,00 14,00 14,00 2012
[RSA066] 100,00 0,00 11,00 11,00 2012
[RSA015] 100,00 0,00 2,00 2,00 2012
[RSA046] 100,00 0,00 3,00 3,00 2012
[RSA057] 100,00 0,00 2,00 2,00 2012
[RSA025] 100,00 0,00 4,00 4,00 2012
[RSA074] 100,00 0,00 7,00 7,00 2012
[RSA001] 100,00 0,00 50,00 50,00 2012
[RSA003] 100,00 0,00 8,00 8,00 2012
[RSA004] 100,00 0,00 4,00 4,00 2012
[RSA006] 100,00 0,00 4,00 4,00 2012
[RSA012] 100,00 0,00 1,00 1,00 2012
[RSA013] 100,00 0,00 3,00 3,00 2012
[RSA016] 100,00 0,00 6,00 6,00 2012
[RSA021] 100,00 0,00 4,00 4,00 2012
[RSA045] 100,00 0,00 4,00 4,00 2012
[RSA019] 100,00 0,00 7,00 7,00 2012
[RSA053] 100,00 0,00 1,00 1,00 2012
[RSA050] 100,00 0,00 7,00 7,00 2012
[RSA060] 100,00 0,00 1,00 1,00 2012
[RSA022] 100,00 0,00 6,00 6,00 2012
[RSA058] 100,00 0,00 5,00 5,00 2012
[RSA059] 100,00 0,00 2,00 2,00 2012
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C6.3.1 Percentuale di assistiti con caterere vescicale

C6.3.1
PERCENTUALE DI ASSISTITI CON CATERERE VESCICALE
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti con caterere vescicale

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e anno avuto il catetere vescicale, nell'anno indice *
100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti non autosufficienti nell'anno indice   giorni

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno
indice (a prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza,
cure intermedie...) e si conta il numero di quelli c e anno avuto il catetere vescicale. Non si
contano gli assistiti c e avevano già il catetere al momento dell'ingresso in RS .
L'anno indice è il 2012.

FONTE artelle socio sanitarie e o sc ede individuale di monitoraggio ,registro presenze assistiti

Percentuale di assistiti con caterere vescicale
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C6.3.1 Percentuale di assistiti con caterere vescicale
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA036] 0,00 - 0,00 35,88 2012
[RSA007] 0,00 - 0,00 37,49 2012
[RSA054] 0,00 - 0,00 45,31 2012
[RSA063] 0,00 - 0,00 66,50 2012
[RSA048] 0,00 - 0,00 28,61 2012
[RSA012] 2,74 - 1,00 36,45 2012
[RSA026] 3,33 - 3,00 90,10 2012
[RSA060] 3,71 - 1,00 26,98 2012
[RSA018] 4,10 - 2,00 48,82 2012
[RSA015] 4,26 - 2,00 46,95 2012
[RSA004] 4,27 - 4,00 93,73 2012
[RSA035] 4,60 - 2,00 43,52 2012
[RSA057] 5,12 - 2,00 39,09 2012
[RSA040] 5,17 - 2,00 38,67 2012
[RSA046] 5,18 - 3,00 57,91 2012
[RSA025] 6,52 - 4,00 61,31 2012
[RSA053] 6,62 - 1,00 15,11 2012
[RSA059] 7,24 - 2,00 27,64 2012
[RSA006] 7,91 - 4,00 50,59 2012
[RSA013] 8,39 - 3,00 35,76 2012
[RSA045] 9,62 - 4,00 41,58 2012
[RSA024] 10,12 - 1,00 9,88 2012
[RSA067] 11,10 - 4,00 36,03 2012
[RSA019] 12,54 - 7,00 55,82 2012
[RSA050] 12,57 - 7,00 55,67 2012
[RSA017] 14,28 - 23,00 161,03 2012
[RSA043] 14,45 - 8,00 55,34 2012
[RSA016] 14,56 - 6,00 41,20 2012
[RSA014] 15,80 - 12,00 75,97 2012
[RSA041] 15,89 - 6,00 37,76 2012
[RSA003] 16,15 - 8,00 49,53 2012
[RSA023] 16,45 - 21,00 127,65 2012
[RSA032] 16,55 - 7,00 42,29 2012
[RSA022] 17,57 - 6,00 34,15 2012
[RSA058] 17,68 - 5,00 28,28 2012
[RSA074] 19,05 - 7,00 36,75 2012
[RSA021] 20,29 - 4,00 19,71 2012
[RSA065] 24,35 - 14,00 57,50 2012
[RSA042] 25,57 - 7,00 27,37 2012
[RSA066] 32,45 - 11,00 33,89 2012
[RSA038] 35,47 - 7,00 19,74 2012
[RSA037] 39,97 - 23,00 57,55 2012
[RSA039] 40,18 - 8,00 19,91 2012
[RSA056] 42,59 - 16,00 37,57 2012
[RSA001] 44,82 - 50,00 111,55 2012
[RSA002] 47,87 - 15,00 31,34 2012
[RSA009] 56,39 - 14,00 24,83 2012
[RSA034] 67,11 - 30,00 44,70 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C7 Dolore
l dolore è un sintomo comune tra gli assistiti soprattutto a causa della crescente

prevalenza di patologie età correlate, quali artrite, osteoporosi e malattie vascolari
periferic e. Spesso il dolore si traduce in una diminuzione dell'attività della vita
quotidiana ( DL), in un peggioramento della qualità della vita e nella difficoltà di
relazionarsi con gli operatori, generando maggiori costi sanitari e ric iedendo una
maggior assistenza. aric i di lavoro del personale non adeguatamente ponderati e
l'assenza di un sistema di monitoraggio possono rendere difficile identificare il dolore
tra i residenti (Società ustraliana di dolore, 200 ) e assicurarne la corretta gestione
con conseguenze rilevanti sul piano della qualità dell'assistenza erogata. Per questo,
tenuto conto dell'esperienza canadese e del fatto c e in questi ultimi anni sono
aumentati in tutto il mondo gli studi finalizzati a rilevare la prevalenza di dolore tra gli
assistiti e ad esplorarne i fattori correlati, si è individuato il presente indicatore c e
riporta la percentuale di assistiti ai quali, nel giorno indice, è stata effettuata una
rilevazione del dolore.

C7 Dolore
C7.1 % assistiti non autosufficienti con valutazione del dolore 

C7
DOLORE
DEFINIZIONE Dolore

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

 L'indicatore assume una valutazione pari alla valutazione del sottoinficatore .1

Dolore
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C7 Dolore
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA041] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA036] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA034] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA065] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA004] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA074] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA057] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA019] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA009] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA021] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA013] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA012] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA043] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA053] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA056] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA063] - 0,08 0,00 0,00 2012
[RSA050] - 0,09 0,00 0,00 2012
[RSA032] - 0,12 0,00 0,00 2012
[RSA054] - 0,12 0,00 0,00 2012
[RSA044] - 0,13 0,00 0,00 2012
[RSA022] - 0,19 0,00 0,00 2012
[RSA015] - 0,21 0,00 0,00 2012
[RSA039] - 0,25 0,00 0,00 2012
[RSA038] - 0,25 0,00 0,00 2012
[RSA045] - 0,26 0,00 0,00 2012
[RSA026] - 0,27 0,00 0,00 2012
[RSA035] - 0,34 0,00 0,00 2012
[RSA003] - 0,40 0,00 0,00 2012
[RSA040] - 0,51 0,00 0,00 2012
[RSA007] - 0,92 0,00 0,00 2012
[RSA001] - 1,23 0,00 0,00 2012
[RSA037] - 1,27 0,00 0,00 2012
[RSA018] - 2,96 0,00 0,00 2012
[RSA066] - 3,61 0,00 0,00 2012
[RSA002] - 4,22 0,00 0,00 2012
[RSA023] - 4,67 0,00 0,00 2012
[RSA006] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA014] - 5,00 0,00 0,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C7.1 % assistiti non autosufficienti con valutazione del dolore
L'indicatore riporta la percentuale di assistiti per i quali è stata effettuata una
valutazione del dolore nel giorno indice.

C7.1
% ASSISTITI NON AUTOSUFFICIENTI CON VALUTAZIONE DEL DOLORE

DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti c e sono sottoposti a programmi di monitoraggio del
dolore

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti a cui è stata effettuata almeno una valutazione del dolore
nel giorno indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti presenti in struttura nel giorno indice

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno
indice (a prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza,
cure intermedie...).
Se in struttura non è utilizzata una sc eda di valutazione del dolore, l'indicatore non sarà
calcolato.
l giorno indice è il 2  Settembre 2012.

FONTE artelle socio sanitarie, rilevazione delle prescrizioni terapeutic e  sc eda rilevazione
dolore,registro presenze assistiti

% assistiti non autosufficienti con valutazione del dolore
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C7.1 % assistiti non autosufficienti con valutazione del dolore
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA041] 0,00 0,00 0,00 37,00 2012
[RSA034] 0,00 0,00 0,00 44,00 2012
[RSA036] 0,00 0,00 0,00 36,00 2012
[RSA065] 0,00 0,00 0,00 56,00 2012
[RSA004] 0,00 0,00 0,00 95,00 2012
[RSA074] 0,00 0,00 0,00 34,00 2012
[RSA012] 0,00 0,00 0,00 32,00 2012
[RSA013] 0,00 0,00 0,00 39,00 2012
[RSA021] 0,00 0,00 0,00 20,00 2012
[RSA009] 0,00 0,00 0,00 25,00 2012
[RSA019] 0,00 0,00 0,00 56,00 2012
[RSA057] 0,00 0,00 0,00 40,00 2012
[RSA056] 0,00 0,00 0,00 30,00 2012
[RSA053] 0,00 0,00 0,00 16,00 2012
[RSA043] 0,00 0,00 0,00 56,00 2012
[RSA063] 1,67 0,08 1,00 60,00 2012
[RSA050] 1,79 0,09 1,00 56,00 2012
[RSA032] 2,38 0,12 1,00 42,00 2012
[RSA054] 2,44 0,12 1,00 41,00 2012
[RSA044] 2,50 0,13 1,00 40,00 2012
[RSA022] 3,85 0,19 1,00 26,00 2012
[RSA015] 4,26 0,21 2,00 47,00 2012
[RSA038] 5,00 0,25 1,00 20,00 2012
[RSA039] 5,00 0,25 1,00 20,00 2012
[RSA045] 5,13 0,26 2,00 39,00 2012
[RSA026] 5,38 0,27 5,00 93,00 2012
[RSA035] 6,82 0,34 3,00 44,00 2012
[RSA003] 8,00 0,40 4,00 50,00 2012
[RSA040] 10,26 0,51 4,00 39,00 2012
[RSA007] 18,42 0,92 7,00 38,00 2012
[RSA001] 24,56 1,23 28,00 114,00 2012
[RSA037] 25,42 1,27 15,00 59,00 2012
[RSA018] 59,18 2,96 29,00 49,00 2012
[RSA066] 72,22 3,61 26,00 36,00 2012
[RSA002] 84,38 4,22 27,00 32,00 2012
[RSA023] 93,46 4,67 100,00 107,00 2012
[RSA006] 100,00 5,00 46,00 46,00 2012
[RSA014] 100,00 5,00 71,00 71,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C8 Appropriatezza prescrittiva
L'albero di indicatori  raccoglie dei sottoindicatori di osservazione
sull'appropriatezza prescrittiva di farmaci antipsicotici neurolettici, di antidepressivi, di
antibiotici e del complesso di farmaci prescritti agli assistiti. La somministrazione di
farmaci in RS  viene svolta dal personale infermieristico ma dipende dalla prescrizione
dei medici di medicina generale e dagli altri specialisti c e anno in carico gli assistiti.

li indicatori dell'albero  sono di osservazione ma possono rilevare la presenza di
diverse prassi, nonc  costituire un indicatore proxy dell'isogravità degli assistiti.L'albero
di indicatori  raccoglie dei sottoindicatori di osservazione sull'appropriatezza
prescrittiva di farmaci antipsicotici neurolettici, di antidepressivi, di antibiotici e del
complesso di farmaci prescritti agli assistiti.

C8 Appropriatezza prescrittiva
C8.1 Antipsicotici-Neurolettici 

C8.1.1 Uso di antipsicotici-neurolettici 
C8.1.2 Miglioramento degli assistiti che fanno uso di antipsicotici/ neurolettici 

C8.2 Antidepressivi 
C8.2.1 Uso di antidepressivi 
C8.2.2 Miglioramento degli assistiti che fanno uso di antidepressivi 

C8.3 Uso di antibiotici
C8.4 Uso di pi  di 5 farmaci 

C8
APPROPRIATEZZA PRESCRITTIVA
DEFINIZIONE ppropriatezza prescrittiva

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

 contiene l'albero di sottoindicatori di osservazione sull'appropriatezza prescrittiva di farmaci
antipsicotici neurolettici e antidepressivi, rispettivamente.

C8.1.1 Uso di antipsicotici-neurolettici
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti c e sono in terapia con farmaci
antipsicotici neurolettici nel giorno indice.

C8.1.1
USO DI ANTIPSICOTICI-NEUROLETTICI
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti c e fanno uso di farmaci antipsicotici neurolettici

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti presenti nel giorno indice c e fanno uso di farmaci
antipsicotici neurolettici * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti presenti in struttura nel giorno indice

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti presenti nel giorno indice (a prescindere dal
tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure intermedie...) e si conta
il numero di quelli c e facevano uso di farmaci antipsicotici neurolettici.
l giorno indice è il 2  Settembre 2012.

FONTE artelle socio sanitarie, rilevazione delle prescrizioni terapeutic e, registro presenze assistiti

Uso di antipsicotici-neurolettici
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C8.1.1 Uso di antipsicotici-neurolettici
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA058] 0,00 - 0,00 30,00 2012
[RSA006] 8,70 - 4,00 46,00 2012
[RSA066] 11,11 - 4,00 36,00 2012
[RSA004] 12,63 - 12,00 95,00 2012
[RSA042] 14,29 - 4,00 28,00 2012
[RSA037] 15,25 - 9,00 59,00 2012
[RSA013] 17,95 - 7,00 39,00 2012
[RSA012] 18,75 - 6,00 32,00 2012
[RSA041] 18,92 - 7,00 37,00 2012
[RSA065] 21,43 - 12,00 56,00 2012
[RSA059] 21,74 - 5,00 23,00 2012
[RSA060] 23,81 - 5,00 21,00 2012
[RSA024] 25,00 - 2,00 8,00 2012
[RSA021] 25,00 - 5,00 20,00 2012
[RSA046] 29,51 - 18,00 61,00 2012
[RSA003] 30,00 - 15,00 50,00 2012
[RSA056] 30,00 - 9,00 30,00 2012
[RSA050] 30,36 - 17,00 56,00 2012
[RSA036] 33,33 - 12,00 36,00 2012
[RSA014] 33,80 - 24,00 71,00 2012
[RSA054] 34,15 - 14,00 41,00 2012
[RSA007] 34,21 - 13,00 38,00 2012
[RSA017] 34,39 - 54,00 157,00 2012
[RSA057] 35,00 - 14,00 40,00 2012
[RSA023] 36,45 - 39,00 107,00 2012
[RSA044] 37,50 - 15,00 40,00 2012
[RSA026] 40,86 - 38,00 93,00 2012
[RSA043] 41,07 - 23,00 56,00 2012
[RSA022] 42,31 - 11,00 26,00 2012
[RSA032] 42,86 - 18,00 42,00 2012
[RSA063] 43,33 - 26,00 60,00 2012
[RSA009] 44,00 - 11,00 25,00 2012
[RSA015] 44,68 - 21,00 47,00 2012
[RSA045] 46,15 - 18,00 39,00 2012
[RSA019] 46,43 - 26,00 56,00 2012
[RSA001] 47,37 - 54,00 114,00 2012
[RSA034] 47,73 - 21,00 44,00 2012
[RSA067] 50,00 - 18,00 36,00 2012
[RSA016] 54,76 - 23,00 42,00 2012
[RSA035] 56,82 - 25,00 44,00 2012
[RSA018] 57,14 - 28,00 49,00 2012
[RSA040] 58,97 - 23,00 39,00 2012
[RSA038] 60,00 - 12,00 20,00 2012
[RSA048] 64,29 - 18,00 28,00 2012
[RSA074] 64,71 - 22,00 34,00 2012
[RSA039] 75,00 - 15,00 20,00 2012
[RSA053] 75,00 - 12,00 16,00 2012
[RSA002] 81,25 - 26,00 32,00 2012
[RSA025] 83,61 - 51,00 61,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C8.1.2 Miglioramento degli assistiti che fanno uso di antipsicotici/ neurolettici
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti c e erano in terapia con farmaci
antipsicotici neurolettici nel giorno indice e non lo sono pi , a tre mesi di distanza.

C8.1.2
MIGLIORAMENTO DEGLI ASSISTITI CHE FANNO USO DI ANTIPSICOTICI/ NEUROLETTICI
DEFINIZIONE ndamento degli assistiti non autosufficienti c e fanno uso di farmaci antipsicotici neurolettici

NUMERATORE
Numero di assistiti non autosufficienti c e consumavano antipsicotici neurolettici nel giorno
indice, c e al 1 dicembre sono ancora presenti in struttura e non fanno pi  uso di tali farmaci *
100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e consumavano antipsicotici neurolettici nel giorno
indice, c e al 1 dicembre sono ancora presenti in struttura

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti presenti nel giorno indice (a prescindere dal
tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure intermedie...) c e
facevano uso di farmaci antipsicotici neurolettici e si conta il numero di quelli c e al 1 dicembre
2012 sono ancora presenti in struttura e non fanno pi  uso di tali farmaci.
l giorno indice è il 2  Settembre 2012.

FONTE artelle socio sanitarie e o rilevazione delle sc ede terapeutic e ,registro presenze assistiti

Miglioramento degli assistiti che fanno uso di antipsicotici/ neurolettici
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C8.1.2 Miglioramento degli assistiti che fanno uso di antipsicotici/ neurolettici
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA036] 0,00 - 0,00 10,00 2012
[RSA040] 0,00 - 0,00 23,00 2012
[RSA041] 0,00 - 0,00 6,00 2012
[RSA002] 0,00 - 0,00 25,00 2012
[RSA035] 0,00 - 0,00 22,00 2012
[RSA039] 0,00 - 0,00 14,00 2012
[RSA038] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA037] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA034] 0,00 - 0,00 19,00 2012
[RSA065] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA066] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA023] 0,00 - 0,00 36,00 2012
[RSA026] 0,00 - 0,00 33,00 2012
[RSA025] 0,00 - 0,00 50,00 2012
[RSA074] 0,00 - 0,00 22,00 2012
[RSA001] 0,00 - 0,00 48,00 2012
[RSA024] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA018] 0,00 - 0,00 25,00 2012
[RSA006] 0,00 - 0,00 4,00 2012
[RSA003] 0,00 - 0,00 15,00 2012
[RSA019] 0,00 - 0,00 15,00 2012
[RSA046] 0,00 - 0,00 18,00 2012
[RSA057] 0,00 - 0,00 10,00 2012
[RSA043] 0,00 - 0,00 20,00 2012
[RSA012] 0,00 - 0,00 6,00 2012
[RSA013] 0,00 - 0,00 7,00 2012
[RSA045] 0,00 - 0,00 17,00 2012
[RSA021] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA016] 0,00 - 0,00 22,00 2012
[RSA014] 0,00 - 0,00 22,00 2012
[RSA053] 0,00 - 0,00 4,00 2012
[RSA056] 0,00 - 0,00 4,00 2012
[RSA059] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA060] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA022] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA042] 0,00 - 0,00 4,00 2012
[RSA067] 0,00 - 0,00 18,00 2012
[RSA017] 2,04 - 1,00 49,00 2012
[RSA015] 4,76 - 1,00 21,00 2012
[RSA048] 5,88 - 1,00 17,00 2012
[RSA004] 8,33 - 1,00 12,00 2012
[RSA009] 10,00 - 1,00 10,00 2012
[RSA050] 11,76 - 2,00 17,00 2012
[RSA054] 14,29 - 2,00 14,00 2012
[RSA007] 18,18 - 2,00 11,00 2012
[RSA032] 100,00 - 13,00 13,00 2012
[RSA044] 100,00 - 13,00 13,00 2012
[RSA063] 100,00 - 26,00 26,00 2012
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C8.2.1 Uso di antidepressivi
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti c e sono in terapia con farmaci
antidepressivi nel giorno indice.

C8.2.1
USO DI ANTIDEPRESSIVI
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti c e fanno uso di farmaci antidepressivi

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti ai quali sono stati somministrati farmaci antidepressivi nel
giorno indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti presenti in struttura nel giorno indice

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti presenti nel giorno indice (a prescindere dal
tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure intermedie...) e si conta
il numero di quelli a cui sono stati somministrati farmaci antidepressivi.
l giorno indice è il 2  Settembre 2012.

FONTE artelle socio sanitarie e o rilevazione delle sc ede terapeutic e,registro presenze assistiti

Uso di antidepressivi
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C8.2.1 Uso di antidepressivi
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA074] 2,94 - 1,00 34,00 2012
[RSA048] 3,57 - 1,00 28,00 2012
[RSA038] 5,00 - 1,00 20,00 2012
[RSA041] 5,41 - 2,00 37,00 2012
[RSA066] 5,56 - 2,00 36,00 2012
[RSA059] 8,70 - 2,00 23,00 2012
[RSA014] 9,86 - 7,00 71,00 2012
[RSA058] 10,00 - 3,00 30,00 2012
[RSA018] 10,20 - 5,00 49,00 2012
[RSA057] 12,50 - 5,00 40,00 2012
[RSA053] 12,50 - 2,00 16,00 2012
[RSA007] 13,16 - 5,00 38,00 2012
[RSA060] 14,29 - 3,00 21,00 2012
[RSA044] 15,00 - 6,00 40,00 2012
[RSA012] 15,63 - 5,00 32,00 2012
[RSA023] 16,82 - 18,00 107,00 2012
[RSA037] 16,95 - 10,00 59,00 2012
[RSA016] 19,05 - 8,00 42,00 2012
[RSA022] 19,23 - 5,00 26,00 2012
[RSA032] 21,43 - 9,00 42,00 2012
[RSA019] 21,43 - 12,00 56,00 2012
[RSA050] 21,43 - 12,00 56,00 2012
[RSA056] 23,33 - 7,00 30,00 2012
[RSA006] 23,91 - 11,00 46,00 2012
[RSA026] 24,73 - 23,00 93,00 2012
[RSA036] 25,00 - 9,00 36,00 2012
[RSA024] 25,00 - 2,00 8,00 2012
[RSA021] 25,00 - 5,00 20,00 2012
[RSA017] 26,11 - 41,00 157,00 2012
[RSA025] 27,87 - 17,00 61,00 2012
[RSA003] 28,00 - 14,00 50,00 2012
[RSA040] 28,21 - 11,00 39,00 2012
[RSA045] 28,21 - 11,00 39,00 2012
[RSA004] 28,42 - 27,00 95,00 2012
[RSA035] 29,55 - 13,00 44,00 2012
[RSA002] 31,25 - 10,00 32,00 2012
[RSA013] 33,33 - 13,00 39,00 2012
[RSA065] 33,93 - 19,00 56,00 2012
[RSA015] 34,04 - 16,00 47,00 2012
[RSA039] 35,00 - 7,00 20,00 2012
[RSA046] 36,07 - 22,00 61,00 2012
[RSA067] 36,11 - 13,00 36,00 2012
[RSA034] 38,64 - 17,00 44,00 2012
[RSA054] 39,02 - 16,00 41,00 2012
[RSA042] 42,86 - 12,00 28,00 2012
[RSA043] 46,43 - 26,00 56,00 2012
[RSA001] 47,37 - 54,00 114,00 2012
[RSA063] 53,33 - 32,00 60,00 2012
[RSA009] 80,00 - 20,00 25,00 2012
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C8.2.2 Miglioramento degli assistiti che fanno uso di antidepressivi
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti c e erano in terapia con farmaci
antidepressivi nel giorno indice e non lo sono pi , a tre mesi di distanza.

C8.2.2
MIGLIORAMENTO DEGLI ASSISTITI CHE FANNO USO DI ANTIDEPRESSIVI

DEFINIZIONE ndamento della percentuale di assistiti non autosufficienti c e fanno uso di farmaci
antidepressivi

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e consumavano antidepressivi nel giorno indice, c e al
1 dicembre sono ancora presenti in struttura e non fanno pi  uso di tali farmaci * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e consumavano antidepressivi nel giorno indice, c e al
1 dicembre sono ancora presenti in struttura

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti presenti nel giorno indice (a prescindere dal
tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure intermedie...) a cui
sono stati somministrati farmaci antidepressivi e si conta il numero di quelli c e al 1 dicembre
2012 sono ancora presenti in struttura e non fanno pi  uso di tali farmaci.
l giorno indice è il 2  Settembre 2012.

FONTE artelle socio sanitarie e o rilevazione delle sc ede terapeutic e,registro presenze assistiti

Miglioramento degli assistiti che fanno uso di antidepressivi
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C8.2.2 Miglioramento degli assistiti che fanno uso di antidepressivi
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA035] 0,00 - 0,00 13,00 2012
[RSA032] 0,00 - 0,00 9,00 2012
[RSA002] 0,00 - 0,00 9,00 2012
[RSA040] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA041] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA038] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA039] 0,00 - 0,00 7,00 2012
[RSA034] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA036] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA026] 0,00 - 0,00 22,00 2012
[RSA023] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA065] 0,00 - 0,00 17,00 2012
[RSA018] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA024] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA006] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA074] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA003] 0,00 - 0,00 14,00 2012
[RSA004] 0,00 - 0,00 27,00 2012
[RSA025] 0,00 - 0,00 17,00 2012
[RSA046] 0,00 - 0,00 21,00 2012
[RSA057] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA019] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA021] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA045] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA007] 0,00 - 0,00 4,00 2012
[RSA016] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA048] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA013] 0,00 - 0,00 12,00 2012
[RSA012] 0,00 - 0,00 4,00 2012
[RSA014] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA043] 0,00 - 0,00 22,00 2012
[RSA053] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA054] 0,00 - 0,00 15,00 2012
[RSA067] 0,00 - 0,00 13,00 2012
[RSA042] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA058] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA059] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA060] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA056] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA001] 1,96 - 1,00 51,00 2012
[RSA015] 6,25 - 1,00 16,00 2012
[RSA017] 10,53 - 4,00 38,00 2012
[RSA009] 15,79 - 3,00 19,00 2012
[RSA037] 20,00 - 2,00 10,00 2012
[RSA050] 27,27 - 3,00 11,00 2012
[RSA066] 50,00 - 1,00 2,00 2012
[RSA044] 100,00 - 6,00 6,00 2012
[RSA063] 100,00 - 32,00 32,00 2012
[RSA022] 100,00 - 5,00 5,00 2012
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C8.3 Uso di antibiotici
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti a cui sono stati somministrati farmaci
antibiotici nel giorno indice.

C8.3
USO DI ANTIBIOTICI
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti c e fanno uso di farmaci antibiotici

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti ai quali sono somministrati farmaci antibiotici nel giorno
indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti presenti in struttura nel giorno indice

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti presenti nel giorno indice (a prescindere dal
tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure intermedie...) e si conta
il numero di quelli a cui sono stati somministrati farmaci antibiotici.
l giorno indice è il 2  Settembre 2012.

FONTE artelle socio sanitarie e o rilevazione delle sc ede terapeutic e, registro presenze assistiti

Uso di antibiotici
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C8.3 Uso di antibiotici
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA040] 0,00 - 0,00 39,00 2012
[RSA034] 0,00 - 0,00 44,00 2012
[RSA036] 0,00 - 0,00 36,00 2012
[RSA018] 0,00 - 0,00 49,00 2012
[RSA024] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA074] 0,00 - 0,00 34,00 2012
[RSA019] 0,00 - 0,00 56,00 2012
[RSA057] 0,00 - 0,00 40,00 2012
[RSA046] 0,00 - 0,00 61,00 2012
[RSA021] 0,00 - 0,00 20,00 2012
[RSA048] 0,00 - 0,00 28,00 2012
[RSA063] 0,00 - 0,00 60,00 2012
[RSA042] 0,00 - 0,00 28,00 2012
[RSA056] 0,00 - 0,00 30,00 2012
[RSA016] 2,38 - 1,00 42,00 2012
[RSA054] 2,44 - 1,00 41,00 2012
[RSA013] 2,56 - 1,00 39,00 2012
[RSA041] 2,70 - 1,00 37,00 2012
[RSA067] 2,78 - 1,00 36,00 2012
[RSA002] 3,13 - 1,00 32,00 2012
[RSA012] 3,13 - 1,00 32,00 2012
[RSA004] 3,16 - 3,00 95,00 2012
[RSA037] 3,39 - 2,00 59,00 2012
[RSA065] 3,57 - 2,00 56,00 2012
[RSA050] 3,57 - 2,00 56,00 2012
[RSA017] 3,82 - 6,00 157,00 2012
[RSA015] 4,26 - 2,00 47,00 2012
[RSA006] 4,35 - 2,00 46,00 2012
[RSA032] 4,76 - 2,00 42,00 2012
[RSA039] 5,00 - 1,00 20,00 2012
[RSA053] 6,25 - 1,00 16,00 2012
[RSA045] 7,69 - 3,00 39,00 2012
[RSA009] 8,00 - 2,00 25,00 2012
[RSA025] 8,20 - 5,00 61,00 2012
[RSA023] 8,41 - 9,00 107,00 2012
[RSA035] 9,09 - 4,00 44,00 2012
[RSA044] 10,00 - 4,00 40,00 2012
[RSA014] 11,27 - 8,00 71,00 2012
[RSA026] 12,90 - 12,00 93,00 2012
[RSA022] 15,38 - 4,00 26,00 2012
[RSA007] 15,79 - 6,00 38,00 2012
[RSA058] 16,67 - 5,00 30,00 2012
[RSA038] 20,00 - 4,00 20,00 2012
[RSA060] 23,81 - 5,00 21,00 2012
[RSA059] 26,09 - 6,00 23,00 2012
[RSA043] 26,79 - 15,00 56,00 2012
[RSA066] 36,11 - 13,00 36,00 2012
[RSA001] 40,35 - 46,00 114,00 2012
[RSA003] 48,00 - 24,00 50,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C8.4 Uso di più di 5 farmaci
La prescrizione di un numero elevato di farmaci rende difficile prevedere le interazioni
tra farmaci diversi e l'insorgenza di complicanze. L'indicatore rileva la percentuale di
assistiti a cui sono stati somministrati pi  di cinque farmaci nel giorno indice.

C8.4
USO DI PI  DI 5 FARMACI 
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti c e assumono pi  di  farmaci

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti a cui sono somministrati pi  di cinque farmaci nel giorno
indice * 100

DENOMINATORE Numero di assistiti non autosufficienti presenti in struttura nel giorno indice

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti presenti nel giorno indice (a prescindere dal
tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure intermedie...) e si conta
il numero di quelli a cui sono stati somministrati pi  di cinque farmaci.
l giorno indice è il 2  Settembre 2012.

FONTE artelle socio sanitarie e o rilevazione delle sc ede terapeutic e, registro presenze assistiti
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C8.4 Uso di più di 5 farmaci
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA004] 16,84 - 16,00 95,00 2012
[RSA038] 20,00 - 4,00 20,00 2012
[RSA012] 21,88 - 7,00 32,00 2012
[RSA018] 22,45 - 11,00 49,00 2012
[RSA035] 22,73 - 10,00 44,00 2012
[RSA060] 23,81 - 5,00 21,00 2012
[RSA056] 26,67 - 8,00 30,00 2012
[RSA034] 29,55 - 13,00 44,00 2012
[RSA066] 30,56 - 11,00 36,00 2012
[RSA048] 32,14 - 9,00 28,00 2012
[RSA036] 33,33 - 12,00 36,00 2012
[RSA006] 34,78 - 16,00 46,00 2012
[RSA057] 37,50 - 15,00 40,00 2012
[RSA016] 40,48 - 17,00 42,00 2012
[RSA023] 44,86 - 48,00 107,00 2012
[RSA039] 45,00 - 9,00 20,00 2012
[RSA017] 45,22 - 71,00 157,00 2012
[RSA032] 45,24 - 19,00 42,00 2012
[RSA053] 50,00 - 8,00 16,00 2012
[RSA042] 50,00 - 14,00 28,00 2012
[RSA022] 50,00 - 13,00 26,00 2012
[RSA058] 50,00 - 15,00 30,00 2012
[RSA026] 50,54 - 47,00 93,00 2012
[RSA015] 51,06 - 24,00 47,00 2012
[RSA065] 51,79 - 29,00 56,00 2012
[RSA007] 52,63 - 20,00 38,00 2012
[RSA054] 58,54 - 24,00 41,00 2012
[RSA013] 61,54 - 24,00 39,00 2012
[RSA041] 62,16 - 23,00 37,00 2012
[RSA003] 64,00 - 32,00 50,00 2012
[RSA009] 64,00 - 16,00 25,00 2012
[RSA021] 65,00 - 13,00 20,00 2012
[RSA059] 65,22 - 15,00 23,00 2012
[RSA043] 66,07 - 37,00 56,00 2012
[RSA067] 66,67 - 24,00 36,00 2012
[RSA019] 69,64 - 39,00 56,00 2012
[RSA050] 69,64 - 39,00 56,00 2012
[RSA001] 72,81 - 83,00 114,00 2012
[RSA014] 73,24 - 52,00 71,00 2012
[RSA025] 81,97 - 50,00 61,00 2012
[RSA045] 82,05 - 32,00 39,00 2012
[RSA002] 90,63 - 29,00 32,00 2012
[RSA037] 91,53 - 54,00 59,00 2012
[RSA046] 91,80 - 56,00 61,00 2012
[RSA044] 95,00 - 38,00 40,00 2012
[RSA074] 97,06 - 33,00 34,00 2012
[RSA040] 100,00 - 39,00 39,00 2012
[RSA024] 100,00 - 8,00 8,00 2012
[RSA063] 100,00 - 60,00 60,00 2012
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C9 Risorse sanitarie esterne
L'assistenza residenziale per la popolazione non autosufficiente in oscana è
organizzata in maniera da rispondere a bisogni assistenziali diversi attraverso
l'articolazione del servizio in modulo base, moduli specialistici, cure intermedie, la cui
funzione è di trasferire, quanto pi  possibile, alla Sanità territoriale l'assistenza degli
over enni non autosufficienti, al fine di destinare in maniera pi  appropriata i servizi
ospedalieri per i pazienti acuti. li indicatori dell'albero , quindi, anno lo scopo di
rilevare in c e misura avviene il ricorso alle risorse sanitarie ospedaliere di emergenza.
noltre, si è scelto di introdurre ulteriori indicatori per monitorare la copertura degli

assistiti da parte della medicina specialistica.L'albero di indicatori  raccoglie dei
sottoindicatori di osservazione sul ricorso a risorse sanitarie esterne, quali le visite
specialistic e, il Pronto Soccorso e il 11 , nonc  i ricoveri ospedalieri.

C9 Risorse sanitarie esterne
C9.1 Visite specialistiche esterne alla struttura 

C9.1.1 Visite oculistiche 
C9.1.2 Visite odontoiatriche 
C9.1.3 Visite audiometriche 
C9.1.4 Visite psichiatriche 

C9.1B Visite specialistiche interne alla struttura 
C9.2 

C9.2.1 Accessi al PS 
C9.2.2 Interventi del 118 

C9.3 Ricoveri in ospedale 

C9
RISORSE SANITARIE ESTERNE
DEFINIZIONE Risorse sanitarie esterne

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

L'albero  raccoglie indicatori di osservazione.
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C9.1 Visite specialistiche esterne alla struttura
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti a controlli
specialistici periodici al di fuori della struttura.

C9.1
VISITE SPECIALISTICHE ESTERNE ALLA STRUTTURA

DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti a controlli specialistici periodici al di fuori
della struttura

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e sono stati sottoposti a un controllo da parte di uno
specialista, all'esterno della struttura, almeno una volta nell'anno indice * 100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti non autosufficienti nell'anno indice   giorni

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno (a
prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...) e si conta il numero di quelli c e sono stati sottoposti ad almeno una visita da parte
di un medico specialista all'esterno della struttura.
L'anno indice è il 2012.
Per giornata di presa in carico si intendono
a) per gli assistiti in posti letto convenzionati  le giornate in relazione alle quali viene fatturata la
quota sociale e l'eventuale importo ridotto in caso di assenza. n questo caso, la presenza fisica
potrà non coincidere con il numero di giornate erogate perc  nelle giornate vengono inserite
anc e le giornate in cui gli assistiti sono in ospedale o non fisicamente presenti.
b) per gli assistiti in posti letto non convenzionati (privati) le giornate dovranno essere considerate
come nel relativo contratto di ospitalità.

FONTE artelle socio sanitarie e o prescrizioni del 

Visite specialistiche esterne alla struttura
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C9.1 Visite specialistiche esterne alla struttura
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA013] 22,37 - 8,00 35,76 2012
[RSA066] 23,60 - 8,00 33,89 2012
[RSA006] 23,72 - 12,00 50,59 2012
[RSA063] 24,06 - 16,00 66,50 2012
[RSA009] 28,19 - 7,00 24,83 2012
[RSA002] 28,72 - 9,00 31,34 2012
[RSA024] 30,37 - 3,00 9,88 2012
[RSA038] 30,40 - 6,00 19,74 2012
[RSA021] 30,44 - 6,00 19,71 2012
[RSA018] 32,78 - 16,00 48,82 2012
[RSA036] 36,23 - 13,00 35,88 2012
[RSA035] 36,77 - 16,00 43,52 2012
[RSA017] 39,74 - 64,00 161,03 2012
[RSA059] 39,80 - 11,00 27,64 2012
[RSA045] 40,88 - 17,00 41,58 2012
[RSA012] 41,15 - 15,00 36,45 2012
[RSA001] 41,24 - 46,00 111,55 2012
[RSA016] 41,27 - 17,00 41,20 2012
[RSA004] 41,61 - 39,00 93,73 2012
[RSA043] 43,36 - 24,00 55,34 2012
[RSA058] 45,97 - 13,00 28,28 2012
[RSA014] 50,02 - 38,00 75,97 2012
[RSA039] 50,22 - 10,00 19,91 2012
[RSA041] 50,32 - 19,00 37,76 2012
[RSA040] 51,72 - 20,00 38,67 2012
[RSA032] 52,03 - 22,00 42,29 2012
[RSA026] 52,16 - 47,00 90,10 2012
[RSA065] 52,17 - 30,00 57,50 2012
[RSA003] 52,49 - 26,00 49,53 2012
[RSA007] 53,34 - 20,00 37,49 2012
[RSA056] 55,90 - 21,00 37,57 2012
[RSA048] 55,93 - 16,00 28,61 2012
[RSA054] 57,38 - 26,00 45,31 2012
[RSA042] 58,45 - 16,00 27,37 2012
[RSA050] 66,46 - 37,00 55,67 2012
[RSA046] 69,07 - 40,00 57,91 2012
[RSA023] 69,72 - 89,00 127,65 2012
[RSA060] 70,42 - 19,00 26,98 2012
[RSA019] 75,25 - 42,00 55,82 2012
[RSA022] 76,13 - 26,00 34,15 2012
[RSA057] 94,65 - 37,00 39,09 2012
[RSA015] 97,97 - 46,00 46,95 2012
[RSA067] 99,92 - 36,00 36,03 2012
[RSA025] 101,12 - 62,00 61,31 2012
[RSA034] 105,13 - 47,00 44,70 2012
[RSA074] 117,02 - 43,00 36,75 2012
[RSA053] 198,59 - 30,00 15,11 2012
[RSA037] 345,81 - 199,00 57,55 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C9.1B Visite specialistiche interne alla struttura
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti a controlli
specialistici periodici all'interno della struttura (es. geriatra della struttura...).

C9.1B
VISITE SPECIALISTICHE INTERNE ALLA STRUTTURA

DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti a controlli specialistici periodici all'interno
della struttura

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e sono stati sottoposti a un controllo da parte di uno
specialista, all'interno della struttura, almeno una volta nell'anno indice * 100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti non autosufficienti nell'anno indice   giorni

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno (a
prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...) e si conta il numero di quelli c e sono stati sottoposti ad almeno una visita da parte
di un medico specialista all'esterno della struttura.
L'anno indice è il 2012.

FONTE artelle socio sanitarie e o prescrizioni del 

Visite specialistiche interne alla struttura
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C9.1B Visite specialistiche interne alla struttura
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA041] 0,00 - 0,00 37,76 2012
[RSA038] 0,00 - 0,00 19,74 2012
[RSA040] 0,00 - 0,00 38,67 2012
[RSA039] 0,00 - 0,00 19,91 2012
[RSA065] 0,00 - 0,00 57,50 2012
[RSA046] 0,00 - 0,00 57,91 2012
[RSA021] 0,00 - 0,00 19,71 2012
[RSA013] 0,00 - 0,00 35,76 2012
[RSA012] 0,00 - 0,00 36,45 2012
[RSA001] 2,69 - 3,00 111,55 2012
[RSA019] 3,58 - 2,00 55,82 2012
[RSA004] 6,40 - 6,00 93,73 2012
[RSA057] 7,67 - 3,00 39,09 2012
[RSA014] 9,21 - 7,00 75,97 2012
[RSA024] 10,12 - 1,00 9,88 2012
[RSA023] 10,97 - 14,00 127,65 2012
[RSA016] 12,14 - 5,00 41,20 2012
[RSA009] 16,11 - 4,00 24,83 2012
[RSA074] 16,33 - 6,00 36,75 2012
[RSA050] 19,76 - 11,00 55,67 2012
[RSA025] 21,20 - 13,00 61,31 2012
[RSA015] 21,30 - 10,00 46,95 2012
[RSA006] 23,72 - 12,00 50,59 2012
[RSA063] 24,06 - 16,00 66,50 2012
[RSA022] 26,35 - 9,00 34,15 2012
[RSA036] 27,87 - 10,00 35,88 2012
[RSA017] 31,67 - 51,00 161,03 2012
[RSA034] 35,79 - 16,00 44,70 2012
[RSA032] 37,84 - 16,00 42,29 2012
[RSA053] 39,72 - 6,00 15,11 2012
[RSA059] 39,80 - 11,00 27,64 2012
[RSA045] 40,88 - 17,00 41,58 2012
[RSA056] 42,59 - 16,00 37,57 2012
[RSA043] 43,36 - 24,00 55,34 2012
[RSA058] 45,97 - 13,00 28,28 2012
[RSA035] 48,25 - 21,00 43,52 2012
[RSA003] 48,46 - 24,00 49,53 2012
[RSA054] 48,55 - 22,00 45,31 2012
[RSA026] 52,16 - 47,00 90,10 2012
[RSA042] 58,45 - 16,00 27,37 2012
[RSA060] 70,42 - 19,00 26,98 2012
[RSA048] 80,40 - 23,00 28,61 2012
[RSA067] 99,92 - 36,00 36,03 2012
[RSA018] 100,37 - 49,00 48,82 2012
[RSA007] 101,35 - 38,00 37,49 2012
[RSA066] 106,22 - 36,00 33,89 2012
[RSA002] 114,88 - 36,00 31,34 2012
[RSA037] 401,41 - 231,00 57,55 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C9.1.1 Visite oculistiche
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti a visite
oculistic e nell'anno.

C9.1.1
VISITE OCULISTICHE
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti a visita oculistica

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e sono stati sottoposti a una visita oculistica almeno una
volta nell'anno indice * 100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti non autosufficienti nell'anno indice   giorni

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno (a
prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...) e si conta il numero di quelli c e sono stati sottoposti ad almeno una visita
oculistica.
L'anno indice è il 2012.
Per giornata di presa in carico si intendono
a) per gli assistiti in posti letto convenzionati  le giornate in relazione alle quali viene fatturata la
quota sociale e l'eventuale importo ridotto in caso di assenza. n questo caso, la presenza fisica
potrà non coincidere con il numero di giornate erogate perc  nelle giornate vengono inserite
anc e le giornate in cui gli assistiti sono in ospedale o non fisicamente presenti.
b) per gli assistiti in posti letto non convenzionati (privati) le giornate dovranno essere considerate
come nel relativo contratto di ospitalità.

FONTE artelle socio sanitarie e o prescrizioni del 

Visite oculistiche

media
valore

rs
a0
58

rs
a0
03

rs
a0
24

rs
a0
45

rs
a0
60

rs
a0
02

rs
a0
63

rs
a0
46

rs
a0
18

rs
a0
41

rs
a0
22

rs
a0
42

rs
a0
23

rs
a0
09

rs
a0
54

rs
a0
38

rs
a0
21

rs
a0
37

rs
a0
56

rs
a0
07

rs
a0
50

rs
a0
12

rs
a0
36

rs
a0
13

rs
a0
06

rs
a0
17

rs
a0
01

rs
a0
65

rs
a0
48

rs
a0
59

rs
a0
40

rs
a0
67

rs
a0
04

rs
a0
66

rs
a0
32

rs
a0
16

rs
a0
39

rs
a0
14

rs
a0
15

rs
a0
19

rs
a0
34

rs
a0
25

rs
a0
43

rs
a0
57

rs
a0
53

rs
a0
74

rs
a0
35

rs
a0
26

0

6

12

18

24



213

Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C9.1.1 Visite oculistiche
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA002] 0,00 - 0,00 31,34 2012
[RSA024] 0,00 - 0,00 9,88 2012
[RSA003] 0,00 - 0,00 49,53 2012
[RSA045] 0,00 - 0,00 41,58 2012
[RSA060] 0,00 - 0,00 26,98 2012
[RSA058] 0,00 - 0,00 28,28 2012
[RSA063] 1,50 - 1,00 66,50 2012
[RSA046] 1,73 - 1,00 57,91 2012
[RSA018] 2,05 - 1,00 48,82 2012
[RSA041] 2,65 - 1,00 37,76 2012
[RSA022] 2,93 - 1,00 34,15 2012
[RSA042] 3,65 - 1,00 27,37 2012
[RSA023] 3,92 - 5,00 127,65 2012
[RSA009] 4,03 - 1,00 24,83 2012
[RSA054] 4,41 - 2,00 45,31 2012
[RSA038] 5,07 - 1,00 19,74 2012
[RSA021] 5,07 - 1,00 19,71 2012
[RSA037] 5,21 - 3,00 57,55 2012
[RSA056] 5,32 - 2,00 37,57 2012
[RSA007] 5,33 - 2,00 37,49 2012
[RSA050] 5,39 - 3,00 55,67 2012
[RSA012] 5,49 - 2,00 36,45 2012
[RSA036] 5,57 - 2,00 35,88 2012
[RSA013] 5,59 - 2,00 35,76 2012
[RSA006] 5,93 - 3,00 50,59 2012
[RSA017] 6,21 - 10,00 161,03 2012
[RSA001] 6,27 - 7,00 111,55 2012
[RSA065] 6,96 - 4,00 57,50 2012
[RSA048] 6,99 - 2,00 28,61 2012
[RSA059] 7,24 - 2,00 27,64 2012
[RSA040] 7,76 - 3,00 38,67 2012
[RSA067] 8,33 - 3,00 36,03 2012
[RSA004] 8,53 - 8,00 93,73 2012
[RSA066] 8,85 - 3,00 33,89 2012
[RSA032] 9,46 - 4,00 42,29 2012
[RSA016] 9,71 - 4,00 41,20 2012
[RSA039] 10,04 - 2,00 19,91 2012
[RSA014] 10,53 - 8,00 75,97 2012
[RSA015] 10,65 - 5,00 46,95 2012
[RSA019] 10,75 - 6,00 55,82 2012
[RSA034] 11,18 - 5,00 44,70 2012
[RSA025] 11,42 - 7,00 61,31 2012
[RSA043] 12,65 - 7,00 55,34 2012
[RSA057] 12,79 - 5,00 39,09 2012
[RSA053] 13,24 - 2,00 15,11 2012
[RSA074] 13,61 - 5,00 36,75 2012
[RSA035] 13,79 - 6,00 43,52 2012
[RSA026] 21,09 - 19,00 90,10 2012



214

La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C9.1.2 Visite odontoiatriche
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti a visite
odontoiatric e nell'anno.

C9.1.2
VISITE ODONTOIATRICHE
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti a visita odontoiatrica

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e sono stati sottoposti a una visita odontoiatrica almeno
una volta nell'anno indice * 100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti non autosufficienti nell'anno indice   giorni

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno (a
prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...) e si conta il numero di quelli c e sono stati sottoposti ad almeno una visita
odontoiatrica.
L'anno indice è il 2012.
Per giornata di presa in carico si intendono
a) per gli assistiti in posti letto convenzionati  le giornate in relazione alle quali viene fatturata la
quota sociale e l'eventuale importo ridotto in caso di assenza. n questo caso, la presenza fisica
potrà non coincidere con il numero di giornate erogate perc  nelle giornate vengono inserite
anc e le giornate in cui gli assistiti sono in ospedale o non fisicamente presenti.
b) per gli assistiti in posti letto non convenzionati (privati) le giornate dovranno essere considerate
come nel relativo contratto di ospitalità.

FONTE artelle socio sanitarie e o prescrizioni del 
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C9.1.2 Visite odontoiatriche
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA024] 0,00 - 0,00 9,88 2012
[RSA045] 0,00 - 0,00 41,58 2012
[RSA021] 0,00 - 0,00 19,71 2012
[RSA012] 0,00 - 0,00 36,45 2012
[RSA053] 0,00 - 0,00 15,11 2012
[RSA058] 0,00 - 0,00 28,28 2012
[RSA060] 0,00 - 0,00 26,98 2012
[RSA056] 0,00 - 0,00 37,57 2012
[RSA046] 1,73 - 1,00 57,91 2012
[RSA054] 2,21 - 1,00 45,31 2012
[RSA016] 2,43 - 1,00 41,20 2012
[RSA017] 2,48 - 4,00 161,03 2012
[RSA041] 2,65 - 1,00 37,76 2012
[RSA001] 2,69 - 3,00 111,55 2012
[RSA013] 2,80 - 1,00 35,76 2012
[RSA025] 3,26 - 2,00 61,31 2012
[RSA048] 3,50 - 1,00 28,61 2012
[RSA059] 3,62 - 1,00 27,64 2012
[RSA004] 4,27 - 4,00 93,73 2012
[RSA063] 4,51 - 3,00 66,50 2012
[RSA007] 5,33 - 2,00 37,49 2012
[RSA074] 5,44 - 2,00 36,75 2012
[RSA067] 5,55 - 2,00 36,03 2012
[RSA022] 5,86 - 2,00 34,15 2012
[RSA032] 7,09 - 3,00 42,29 2012
[RSA043] 7,23 - 4,00 55,34 2012
[RSA014] 7,90 - 6,00 75,97 2012
[RSA006] 7,91 - 4,00 50,59 2012
[RSA009] 8,06 - 2,00 24,83 2012
[RSA018] 8,19 - 4,00 48,82 2012
[RSA066] 8,85 - 3,00 33,89 2012
[RSA002] 9,57 - 3,00 31,34 2012
[RSA039] 10,04 - 2,00 19,91 2012
[RSA034] 11,18 - 5,00 44,70 2012
[RSA035] 11,49 - 5,00 43,52 2012
[RSA065] 12,17 - 7,00 57,50 2012
[RSA050] 12,57 - 7,00 55,67 2012
[RSA015] 12,78 - 6,00 46,95 2012
[RSA019] 14,33 - 8,00 55,82 2012
[RSA042] 14,61 - 4,00 27,37 2012
[RSA040] 15,52 - 6,00 38,67 2012
[RSA023] 15,67 - 20,00 127,65 2012
[RSA003] 26,25 - 13,00 49,53 2012
[RSA036] 27,87 - 10,00 35,88 2012
[RSA038] 30,40 - 6,00 19,74 2012
[RSA026] 36,63 - 33,00 90,10 2012
[RSA037] 76,46 - 44,00 57,55 2012
[RSA057] 112,55 - 44,00 39,09 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C9.1.3 Visite audiometriche
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti a visite
audiometric e nell'anno.

C9.1.3
VISITE AUDIOMETRICHE
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti a visita audiometrica

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e sono stati sottoposti a una visita audiometrica almeno
una volta nell'anno indice * 100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti non autosufficienti nell'anno indice   giorni

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno (a
prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...) e si conta il numero di quelli c e sono stati sottoposti ad almeno una visita
audiometrica.
L'anno indice è il 2012.
Per giornata di presa in carico si intendono
a) per gli assistiti in posti letto convenzionati  le giornate in relazione alle quali viene fatturata la
quota sociale e l'eventuale importo ridotto in caso di assenza. n questo caso, la presenza fisica
potrà non coincidere con il numero di giornate erogate perc  nelle giornate vengono inserite
anc e le giornate in cui gli assistiti sono in ospedale o non fisicamente presenti.
b) per gli assistiti in posti letto non convenzionati (privati) le giornate dovranno essere considerate
come nel relativo contratto di ospitalità.

FONTE artelle socio sanitarie e o prescrizioni del 
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C9.1.3 Visite audiometriche
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA040] 0,00 - 0,00 38,67 2012
[RSA026] 0,00 - 0,00 90,10 2012
[RSA034] 0,00 - 0,00 44,70 2012
[RSA038] 0,00 - 0,00 19,74 2012
[RSA039] 0,00 - 0,00 19,91 2012
[RSA023] 0,00 - 0,00 127,65 2012
[RSA018] 0,00 - 0,00 48,82 2012
[RSA024] 0,00 - 0,00 9,88 2012
[RSA006] 0,00 - 0,00 50,59 2012
[RSA057] 0,00 - 0,00 39,09 2012
[RSA074] 0,00 - 0,00 36,75 2012
[RSA009] 0,00 - 0,00 24,83 2012
[RSA046] 0,00 - 0,00 57,91 2012
[RSA045] 0,00 - 0,00 41,58 2012
[RSA048] 0,00 - 0,00 28,61 2012
[RSA016] 0,00 - 0,00 41,20 2012
[RSA012] 0,00 - 0,00 36,45 2012
[RSA013] 0,00 - 0,00 35,76 2012
[RSA042] 0,00 - 0,00 27,37 2012
[RSA050] 0,00 - 0,00 55,67 2012
[RSA053] 0,00 - 0,00 15,11 2012
[RSA022] 0,00 - 0,00 34,15 2012
[RSA060] 0,00 - 0,00 26,98 2012
[RSA056] 0,00 - 0,00 37,57 2012
[RSA058] 0,00 - 0,00 28,28 2012
[RSA059] 0,00 - 0,00 27,64 2012
[RSA017] 0,62 - 1,00 161,03 2012
[RSA001] 0,90 - 1,00 111,55 2012
[RSA014] 1,32 - 1,00 75,97 2012
[RSA025] 1,63 - 1,00 61,31 2012
[RSA065] 1,74 - 1,00 57,50 2012
[RSA019] 1,79 - 1,00 55,82 2012
[RSA054] 2,21 - 1,00 45,31 2012
[RSA035] 2,30 - 1,00 43,52 2012
[RSA041] 2,65 - 1,00 37,76 2012
[RSA067] 2,78 - 1,00 36,03 2012
[RSA004] 3,20 - 3,00 93,73 2012
[RSA003] 4,04 - 2,00 49,53 2012
[RSA032] 4,73 - 2,00 42,29 2012
[RSA021] 5,07 - 1,00 19,71 2012
[RSA037] 5,21 - 3,00 57,55 2012
[RSA007] 5,33 - 2,00 37,49 2012
[RSA043] 5,42 - 3,00 55,34 2012
[RSA036] 5,57 - 2,00 35,88 2012
[RSA063] 6,02 - 4,00 66,50 2012
[RSA015] 6,39 - 3,00 46,95 2012
[RSA002] 9,57 - 3,00 31,34 2012
[RSA066] 11,80 - 4,00 33,89 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C9.1.4 Visite psichiatriche
L'indicatore rileva la percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti a visite
psic iatric e nell'anno.

C9.1.4
VISITE PSICHIATRICHE
DEFINIZIONE Percentuale di assistiti non autosufficienti sottoposti a visita psic iatrica

NUMERATORE Numero di assistiti non autosufficienti c e sono stati sottoposti a una visita psic iatrica almeno
una volta nell'anno indice * 100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti non autosufficienti nell'anno indice   giorni

NOTA
METODOLOGICA

Si considerano tutti gli assistiti non autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno (a
prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure
intermedie...) e si conta il numero di quelli c e sono stati sottoposti ad almeno una visita
psic iatrica.
L'anno indice è il 2012.
Per giornata di presa in carico si intendono
a) per gli assistiti in posti letto convenzionati  le giornate in relazione alle quali viene fatturata la
quota sociale e l'eventuale importo ridotto in caso di assenza. n questo caso, la presenza fisica
potrà non coincidere con il numero di giornate erogate perc  nelle giornate vengono inserite
anc e le giornate in cui gli assistiti sono in ospedale o non fisicamente presenti.
b) per gli assistiti in posti letto non convenzionati (privati) le giornate dovranno essere considerate
come nel relativo contratto di ospitalità.

FONTE artelle socio sanitarie e o prescrizioni del 
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C9.1.4 Visite psichiatriche
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA021] 0,00 - 0,00 19,71 2012
[RSA016] 0,00 - 0,00 41,20 2012
[RSA063] 1,50 - 1,00 66,50 2012
[RSA043] 1,81 - 1,00 55,34 2012
[RSA004] 2,13 - 2,00 93,73 2012
[RSA013] 2,80 - 1,00 35,76 2012
[RSA002] 3,19 - 1,00 31,34 2012
[RSA042] 3,65 - 1,00 27,37 2012
[RSA017] 4,35 - 7,00 161,03 2012
[RSA045] 4,81 - 2,00 41,58 2012
[RSA007] 5,33 - 2,00 37,49 2012
[RSA012] 5,49 - 2,00 36,45 2012
[RSA001] 6,27 - 7,00 111,55 2012
[RSA037] 6,95 - 4,00 57,55 2012
[RSA065] 6,96 - 4,00 57,50 2012
[RSA058] 7,07 - 2,00 28,28 2012
[RSA060] 7,41 - 2,00 26,98 2012
[RSA014] 7,90 - 6,00 75,97 2012
[RSA006] 7,91 - 4,00 50,59 2012
[RSA041] 7,95 - 3,00 37,76 2012
[RSA009] 8,06 - 2,00 24,83 2012
[RSA018] 8,19 - 4,00 48,82 2012
[RSA054] 8,83 - 4,00 45,31 2012
[RSA066] 8,85 - 3,00 33,89 2012
[RSA050] 8,98 - 5,00 55,67 2012
[RSA026] 9,99 - 9,00 90,10 2012
[RSA038] 10,13 - 2,00 19,74 2012
[RSA023] 10,18 - 13,00 127,65 2012
[RSA036] 11,15 - 4,00 35,88 2012
[RSA019] 12,54 - 7,00 55,82 2012
[RSA057] 12,79 - 5,00 39,09 2012
[RSA053] 13,24 - 2,00 15,11 2012
[RSA056] 13,31 - 5,00 37,57 2012
[RSA035] 13,79 - 6,00 43,52 2012
[RSA067] 13,88 - 5,00 36,03 2012
[RSA015] 14,91 - 7,00 46,95 2012
[RSA039] 15,07 - 3,00 19,91 2012
[RSA040] 15,52 - 6,00 38,67 2012
[RSA074] 16,33 - 6,00 36,75 2012
[RSA022] 17,57 - 6,00 34,15 2012
[RSA059] 18,09 - 5,00 27,64 2012
[RSA032] 18,92 - 8,00 42,29 2012
[RSA034] 20,13 - 9,00 44,70 2012
[RSA025] 21,20 - 13,00 61,31 2012
[RSA003] 22,21 - 11,00 49,53 2012
[RSA046] 25,90 - 15,00 57,91 2012
[RSA024] 40,49 - 4,00 9,88 2012
[RSA048] 41,95 - 12,00 28,61 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C9.2.1 Accessi al PS
L'indicatore rileva il numero medio di accessi al Pronto Soccorso per assistito.

C9.2.1
ACCESSI AL PS
DEFINIZIONE Numero medio di accessi al Pronto Soccorso da RS  da parte di assistiti non autosufficienti

NUMERATORE Numero totale di accessi al Pronto Soccorso nell'anno indice, da parte degli assistiti non
autosufficienti della struttura * 100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti non autosufficienti nell'anno indice   giorni

NOTA
METODOLOGICA

Si conta il numero totale di accessi al Pronto Soccorso da parte di tutti gli assistiti non
autosufficienti c e la struttura a avuto nel corso dell'anno (a prescindere dal tipo di ammissione
in RS  temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure intermedie...).
L'anno indice è il 2012.
Per giornata di presa in carico si intendono
a) per gli assistiti in posti letto convenzionati  le giornate in relazione alle quali viene fatturata la
quota sociale e l'eventuale importo ridotto in caso di assenza. n questo caso, la presenza fisica
potrà non coincidere con il numero di giornate erogate perc  nelle giornate vengono inserite
anc e le giornate in cui gli assistiti sono in ospedale o non fisicamente presenti.
b) per gli assistiti in posti letto non convenzionati (privati) le giornate dovranno essere considerate
come nel relativo contratto di ospitalità.

FONTE artelle socio sanitarie e o prescrizioni del 
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C9.2.1 Accessi al PS
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA043] 0,00 - 0,00 55,34 2012
[RSA022] 0,00 - 0,00 34,15 2012
[RSA025] 0,02 - 1,00 61,31 2012
[RSA058] 0,07 - 2,00 28,28 2012
[RSA006] 0,14 - 7,00 50,59 2012
[RSA003] 0,14 - 7,00 49,53 2012
[RSA026] 0,18 - 16,00 90,10 2012
[RSA063] 0,20 - 13,00 66,50 2012
[RSA024] 0,20 - 2,00 9,88 2012
[RSA060] 0,22 - 6,00 26,98 2012
[RSA036] 0,22 - 8,00 35,88 2012
[RSA002] 0,22 - 7,00 31,34 2012
[RSA017] 0,25 - 40,00 161,03 2012
[RSA066] 0,27 - 9,00 33,89 2012
[RSA040] 0,28 - 11,00 38,67 2012
[RSA045] 0,29 - 12,00 41,58 2012
[RSA009] 0,32 - 8,00 24,83 2012
[RSA074] 0,33 - 12,00 36,75 2012
[RSA032] 0,33 - 14,00 42,29 2012
[RSA050] 0,34 - 19,00 55,67 2012
[RSA035] 0,37 - 16,00 43,52 2012
[RSA059] 0,40 - 11,00 27,64 2012
[RSA007] 0,40 - 15,00 37,49 2012
[RSA012] 0,41 - 15,00 36,45 2012
[RSA065] 0,42 - 24,00 57,50 2012
[RSA013] 0,42 - 15,00 35,76 2012
[RSA019] 0,43 - 24,00 55,82 2012
[RSA015] 0,45 - 21,00 46,95 2012
[RSA016] 0,49 - 20,00 41,20 2012
[RSA021] 0,51 - 10,00 19,71 2012
[RSA046] 0,52 - 30,00 57,91 2012
[RSA037] 0,52 - 30,00 57,55 2012
[RSA067] 0,58 - 21,00 36,03 2012
[RSA018] 0,59 - 29,00 48,82 2012
[RSA004] 0,61 - 57,00 93,73 2012
[RSA056] 0,61 - 23,00 37,57 2012
[RSA001] 0,68 - 76,00 111,55 2012
[RSA042] 0,80 - 22,00 27,37 2012
[RSA038] 0,81 - 16,00 19,74 2012
[RSA054] 0,84 - 38,00 45,31 2012
[RSA034] 1,03 - 46,00 44,70 2012
[RSA014] 1,04 - 79,00 75,97 2012
[RSA023] 1,06 - 135,00 127,65 2012
[RSA041] 1,17 - 44,00 37,76 2012
[RSA048] 1,19 - 34,00 28,61 2012
[RSA053] 1,19 - 18,00 15,11 2012
[RSA057] 1,74 - 68,00 39,09 2012
[RSA039] 1,96 - 39,00 19,91 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C9.2.2 Interventi del 118
L'indicatore rileva il numero medio di interventi del 11  per assistito.

C9.2.2
INTERVENTI DEL 118
DEFINIZIONE Numero medio di interventi del 11  nei confronti di assistiti non autosufficienti

NUMERATORE Numero di interventi del 11  nell'anno indice, nei confronti degli assistiti non autosufficienti della
struttura * 100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti non autosufficienti nell'anno indice   giorni

NOTA
METODOLOGICA

Si conta il numero totale di interventi del 11  nei confronti di tutti gli assistiti non autosufficienti
c e la struttura a avuto nel corso dell'anno (a prescindere dal tipo di ammissione in RS
temporaneo, definitivo, sollievo, urgenza, cure intermedie...).
L'anno indice è il 2012.
Per giornata di presa in carico si intendono
a) per gli assistiti in posti letto convenzionati  le giornate in relazione alle quali viene fatturata la
quota sociale e l'eventuale importo ridotto in caso di assenza. n questo caso, la presenza fisica
potrà non coincidere con il numero di giornate erogate perc  nelle giornate vengono inserite
anc e le giornate in cui gli assistiti sono in ospedale o non fisicamente presenti.
b) per gli assistiti in posti letto non convenzionati (privati) le giornate dovranno essere considerate
come nel relativo contratto di ospitalità.

FONTE artelle socio sanitarie e o prescrizioni del 

Interventi del 118

media
valore

rs
a0
07

rs
a0
03

rs
a0
04

rs
a0
60

rs
a0
06

rs
a0
25

rs
a0
32

rs
a0
63

rs
a0
24

rs
a0
02

rs
a0
22

rs
a0
09

rs
a0
36

rs
a0
43

rs
a0
45

rs
a0
13

rs
a0
66

rs
a0
37

rs
a0
50

rs
a0
40

rs
a0
12

rs
a0
35

rs
a0
58

rs
a0
46

rs
a0
65

rs
a0
41

rs
a0
21

rs
a0
74

rs
a0
19

rs
a0
16

rs
a0
59

rs
a0
56

rs
a0
67

rs
a0
26

rs
a0
01

rs
a0
15

rs
a0
54

rs
a0
38

rs
a0
18

rs
a0
42

rs
a0
34

rs
a0
48

rs
a0
53

rs
a0
14

rs
a0
23

rs
a0
17

rs
a0
57

rs
a0
39

0,0

0,6

1,2

1,8

2,4



223

Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C9.2.2 Interventi del 118
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA007] 0,05 - 2,00 37,49 2012
[RSA003] 0,08 - 4,00 49,53 2012
[RSA004] 0,11 - 10,00 93,73 2012
[RSA060] 0,11 - 3,00 26,98 2012
[RSA006] 0,14 - 7,00 50,59 2012
[RSA025] 0,16 - 10,00 61,31 2012
[RSA032] 0,19 - 8,00 42,29 2012
[RSA063] 0,20 - 13,00 66,50 2012
[RSA024] 0,20 - 2,00 9,88 2012
[RSA002] 0,22 - 7,00 31,34 2012
[RSA022] 0,23 - 8,00 34,15 2012
[RSA009] 0,24 - 6,00 24,83 2012
[RSA036] 0,25 - 9,00 35,88 2012
[RSA043] 0,27 - 15,00 55,34 2012
[RSA045] 0,31 - 13,00 41,58 2012
[RSA013] 0,34 - 12,00 35,76 2012
[RSA066] 0,35 - 12,00 33,89 2012
[RSA037] 0,36 - 21,00 57,55 2012
[RSA050] 0,38 - 21,00 55,67 2012
[RSA040] 0,39 - 15,00 38,67 2012
[RSA012] 0,41 - 15,00 36,45 2012
[RSA035] 0,41 - 18,00 43,52 2012
[RSA058] 0,42 - 12,00 28,28 2012
[RSA046] 0,43 - 25,00 57,91 2012
[RSA065] 0,50 - 29,00 57,50 2012
[RSA041] 0,53 - 20,00 37,76 2012
[RSA021] 0,56 - 11,00 19,71 2012
[RSA074] 0,57 - 21,00 36,75 2012
[RSA019] 0,57 - 32,00 55,82 2012
[RSA016] 0,63 - 26,00 41,20 2012
[RSA059] 0,65 - 18,00 27,64 2012
[RSA056] 0,67 - 25,00 37,57 2012
[RSA067] 0,67 - 24,00 36,03 2012
[RSA026] 0,71 - 64,00 90,10 2012
[RSA001] 0,81 - 90,00 111,55 2012
[RSA015] 0,81 - 38,00 46,95 2012
[RSA054] 0,84 - 38,00 45,31 2012
[RSA038] 0,91 - 18,00 19,74 2012
[RSA018] 1,04 - 51,00 48,82 2012
[RSA042] 1,06 - 29,00 27,37 2012
[RSA034] 1,12 - 50,00 44,70 2012
[RSA048] 1,19 - 34,00 28,61 2012
[RSA053] 1,19 - 18,00 15,11 2012
[RSA014] 1,21 - 92,00 75,97 2012
[RSA023] 1,22 - 156,00 127,65 2012
[RSA017] 1,57 - 253,00 161,03 2012
[RSA057] 1,79 - 70,00 39,09 2012
[RSA039] 2,06 - 41,00 19,91 2012



224

La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

C9.3 Ricoveri in ospedale
L'indicatore rileva il numero medio di ricoveri in ospedale per assistito.

C9.3
RICOVERI IN OSPEDALE
DEFINIZIONE Numero medio di ricoveri in spedale da RS  per assistiti non autosufficienti

NUMERATORE Numero di ricoveri all' spedale nell'anno indice, da parte degli assistiti non autosufficienti della
struttura * 100

DENOMINATORE iornate di presa in carico per assistiti non autosufficienti nell'anno indice   giorni

NOTA
METODOLOGICA

Si conta il numero totale di ricoveri in spedale di tutti gli assistiti non autosufficienti c e la
struttura a avuto nel corso dell'anno (a prescindere dal tipo di ammissione in RS  temporaneo,
definitivo, sollievo, urgenza, cure intermedie...).
L'anno indice è il 2012.
Per giornata di presa in carico si intendono
a) per gli assistiti in posti letto convenzionati  le giornate in relazione alle quali viene fatturata la
quota sociale e l'eventuale importo ridotto in caso di assenza. n questo caso, la presenza fisica
potrà non coincidere con il numero di giornate erogate perc  nelle giornate vengono inserite
anc e le giornate in cui gli assistiti sono in ospedale o non fisicamente presenti.
b) per gli assistiti in posti letto non convenzionati (privati) le giornate dovranno essere considerate
come nel relativo contratto di ospitalità.

FONTE artelle socio sanitarie e o prescrizioni del 
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Dimensione C L’assistenza socio-sanitaria

C9.3 Ricoveri in ospedale
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA002] 0,48 - 15,00 31,34 2012
[RSA006] 0,87 - 44,00 50,59 2012
[RSA065] 1,44 - 83,00 57,50 2012
[RSA024] 1,52 - 15,00 9,88 2012
[RSA040] 1,53 - 59,00 38,67 2012
[RSA063] 1,58 - 105,00 66,50 2012
[RSA022] 1,67 - 57,00 34,15 2012
[RSA058] 1,70 - 48,00 28,28 2012
[RSA018] 1,76 - 86,00 48,82 2012
[RSA037] 1,89 - 109,00 57,55 2012
[RSA013] 1,93 - 69,00 35,76 2012
[RSA060] 2,08 - 56,00 26,98 2012
[RSA043] 2,10 - 116,00 55,34 2012
[RSA003] 2,16 - 107,00 49,53 2012
[RSA004] 2,32 - 217,00 93,73 2012
[RSA036] 2,34 - 84,00 35,88 2012
[RSA014] 2,44 - 185,00 75,97 2012
[RSA009] 2,46 - 61,00 24,83 2012
[RSA023] 2,47 - 315,00 127,65 2012
[RSA074] 2,50 - 92,00 36,75 2012
[RSA046] 2,59 - 150,00 57,91 2012
[RSA035] 2,64 - 115,00 43,52 2012
[RSA038] 2,89 - 57,00 19,74 2012
[RSA007] 2,96 - 111,00 37,49 2012
[RSA012] 2,99 - 109,00 36,45 2012
[RSA025] 3,05 - 187,00 61,31 2012
[RSA056] 3,06 - 115,00 37,57 2012
[RSA067] 3,39 - 122,00 36,03 2012
[RSA045] 3,44 - 143,00 41,58 2012
[RSA001] 3,51 - 392,00 111,55 2012
[RSA059] 3,62 - 100,00 27,64 2012
[RSA026] 4,03 - 363,00 90,10 2012
[RSA039] 4,17 - 83,00 19,91 2012
[RSA015] 4,17 - 196,00 46,95 2012
[RSA041] 4,29 - 162,00 37,76 2012
[RSA021] 4,31 - 85,00 19,71 2012
[RSA034] 4,32 - 193,00 44,70 2012
[RSA050] 4,37 - 243,00 55,67 2012
[RSA048] 4,51 - 129,00 28,61 2012
[RSA016] 4,85 - 200,00 41,20 2012
[RSA032] 4,92 - 208,00 42,29 2012
[RSA054] 5,74 - 260,00 45,31 2012
[RSA066] 5,96 - 202,00 33,89 2012
[RSA017] 7,10 - 1.143,00 161,03 2012
[RSA019] 7,38 - 412,00 55,82 2012
[RSA042] 7,89 - 216,00 27,37 2012
[RSA053] 8,74 - 132,00 15,11 2012
[RSA057] 10,28 - 402,00 39,09 2012



La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

226



227

La dimensione della valutazione esterna monitora l’esperienza e la soddisfazione 
degli assistiti e dei loro familiari in relazione ai servizi fruiti nelle residenze pilota 
per anziani non autosufficienti.

La soddisfazione degli assistiti è un aspetto che è stato nel tempo molto dibattuto 
a causa della sua multidimensionalità e difficoltà di interpretazione a causa 
dell’influenza che le aspettative, le caratteristiche e l’esperienze di chi la esprime ha 
su di essa.

 Negli ultimi anni, però, si è compreso che i servizi delle residenze che ospitano 
anziani non autosufficienti non possono essere valutati solo mediante indicatori del 
processo di cura e degli outcome clinici, che misurano per lo più l’assenza di eventi 
negativi come cadute, fratture, piaghe da decubito, ma è importante conoscere la 
percezione della qualità dei servizi di coloro che in esse vivono. Perché una buona 
esperienza con il servizio equivale a un buon servizio per l’utente.

L’autonomia, la dignità, il piacere del cibo, il comfort e la sicurezza, sono fattori 
che diventano di primaria importanza per chi vive in una residenza, e rendono 
l’idea di quanto il servizio sia orientato all’assistito (patient-centered e person-focused). 
Le organizzazioni che erogano servizi alla popolazione non autosufficiente non 
possono assicurare solo un “servizio di custodia” organizzato in base alle esigenze 
di chi assiste ma, occupandosi di persone fragili, con minori capacità di esprimere 
e di difendere il loro punto di vista, è essenziale che tali organizzazioni eroghino 
un’assistenza che metta al centro i bisogni, espressi e non, dei propri assistiti, siano 
essi sanitari, sociali o personali.

Sulla scorta di queste considerazioni, dagli anni novanta, soprattutto negli Stati 
Uniti, in Canada ed in alcuni paesi europei sono stati elaborati specifici questionari 
per indagare gli aspetti psicologici e sociali che sfuggono alle rilevazioni dei flussi 
amministrativi di dati clinici e sanitari e che riguardano la qualità di vita in questo 
tipo di residenze. L’analisi dei risultati di detti questionari, aumentando la fruibilità 
di informazioni sui servizi da parte della popolazione potenzialmente interessata, 
ha avuto, e tuttora conserva, molteplici utilità ed è necessaria per orientare le azioni 
di miglioramento dell’assistenza da parte del management e dei gestori sanitari 
pubblici e privati, per adattare ai bisogni degli assistiti l’assistenza sanitaria e le 
attività quotidiane organizzate dalle strutture.

Partendo da queste esperienze internazionali e sulla base della convinzione che un 
valido strumento di valutazione delle performance debba essere multidimensionale 
e non possa prescindere dalla valutazione della esperienza e soddisfazione degli 
assistiti e dei loro familiari, nel 2012 è stata progettata e condotta l’indagine di 
soddisfazione ed esperienza degli ospiti delle residenze toscane e dei loro familiari.

A cura di Sara Barsanti, Anna Maria Murante e Antonella Rosa

Dimensione D
La soddisfazione degli assistiti e dei loro familiari
La valutazione esterna
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Sulla base dei risultati ottenuti, sono stati costruiti due indicatori, D1. Valutazione 
degli assistiti e D2. Valutazione dei familiari, e inseriti nella dimensione 
“D – Valutazione Esterna” del bersaglio di ogni struttura pilota.

(Per le modalità di svolgimento delle indagini ed i risultanti complessivi o per 
singola struttura vedasi i Report scaricabili dal sito www.performance.sssup.it/rsa).

Di seguito la struttura dei due indicatori:

Valutazione degli assistiti (D1)
• Accoglienza (D1.1)
• La camera (D1.2)
• Il comfort della struttura (D1.3)
• Il cibo: è possibile scegliere (D1.4)
• Il cibo: è buono (D1.5)
• Il servizio lavanderia (D1.6) 
• Le attività ricreative: partecipazione (D1.7)
• Volontari e associazioni esterne (D1.8)
• Attività fisica (D1.9)
• Il personale: gentilezza (D1.10)
• Il personale: disponibilità all’ascolto (D1.11)
• Privacy (D1.12)
• Attenzione alla persona (D1.13)

Valutazione dei parenti (D2)
• Accoglienza (D2.1)
• La camera (D2.2)
• Comfort della struttura (D2.3)
• Spazi riservati agli incontri (D2.4)
• Attività (D2.5)
• Assistenza: coinvolgimento pianificazione attività (D2.6)
• Assistenza: valutazione complessiva (D2.7)
• Privacy (D2.8)
• Servizio lavanderia D2.9
• Il personale: gentilezza D2.10
• Il personale: rapporto D2.11

Le valutazioni rispetto ai singoli item sono state calcolate trasformando le 
modalità di risposta degli intervistati in una scala continua da 0 a 100 e correggendo 
le risposte per le variabili età, genere, stato di salute e di solitudine percepito, lucidità 
dell’intervistato valutata dall’intervistatore. È stato quindi calcolato il valore medio 
per ciascuna struttura, sono state costruite le fasce di valutazione ed è stata assegnata 
la valutazione tenendo conto del posizionamento di ciascuna struttura rispetto alla 
media regionale.
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Dimensione D
La soddisfazione degli assistiti e dei loro familiari
Gli indicatori
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

D1 Valutazione degli ospiti
l grafico riporta la performance delle strutture nelle quali è stato raggiunto il numero

minimo di interviste (10) previste per la validità del campione.

D1 Valutazione degli ospiti
D1.1 Accoglienza 
D1.2 La camera 
D1.3 Il comfort della struttura 
D1.4 Il cibo: è possibile scegliere 
D1.5 Il cibo: è buono 
D1.6 Il servizio lavanderia 
D1.7 Le attivit 
D1.8 Volontari e associazioni esterne 
D1.9 Attività fisica 
D1.10 Il personale: gentilezza 
D1.11 Il personale: disponibilità all'ascolto 
D1.12 Privacy 
D1.13 Attenzione alla persona 

D1
VALUTAZIONE DEGLI OSPITI
DEFINIZIONE alutazione degli ospiti delle Residenze Sanitarie ssistenziali

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

Le valutazioni sono state assegnate dopo aver trasformato le singole modalità di risposta in una
scala continua (da 0 a 100). Le risposte degli ospiti sono state sottoposte a procedura di ris
ad ustment correggendo per le seguenti variabili  età, genere, percezione da parte dell'ospite del
proprio stato di salute e di solitudine, lucidità dell'ospite valutata dall'intervistatore. l risultato
medio, calcolato per ciascuna Residenza Sanitaria ssistenziale (RS ), costituisce il valore finale
dell'indicatore. Sulla base di questo valore sono state definite le fasce di valutazione e i punteggi
per ciascuna RS . Le RS , nelle quali sono state effettuate meno di dieci (10) interviste, non
presentano valutazione.

QUESITI

Le valutazioni sono assegnate sulla base delle risposte alla domanda
  Si trova bene in questa struttura

 
Per avere maggiori informazioni sulla percezione dgli ospiti della struttura, nell'indicatore sono
riportate anc e le valutazioni relative a specifici aspetti del servizio c e sono calcolate in base alle
risposte ottenute alle seguenti domande
1. uando è arrivato la prima volta in questa struttura, si è sentito accolto
2. Le piace la sua camera

. Negli ambienti di questa struttura c'è una temperatura adeguata

. a la possibilità di scegliere cosa mangiare

. l cibo è buono

.  soddisfatto della pulizia dei suoi vestiti

. Partecipa alle atività ricreative organizzate dalla struttura  (all'interno o fuori dalla struttura)

. i sono persone c e trascorrono del tempo con voi

. a attività fisica
10. l personale è gentile  
11. uando vuole parlare con un operatore, c'è qualcuno disponibile ad ascoltarla
12. uando l'aiutano a lavarsi ritiene c e la sua intimità riservatezza sia rispettata
1 . uando vuole prendersi cura del suo aspetto fisico, pu  rivolgersi ad un
parrucc iere barbiere estetista...
 

NOTA La numerosità del campione è stata definita attribuendo una soglia minima di interviste per
struttura. Le soglie variano in funzione dei posti letto autorizzati per auto e non auto sufficienti.
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D1 Valutazione degli ospiti
l grafico riporta la performance delle strutture nelle quali è stato raggiunto il numero

minimo di interviste (10) previste per la validità del campione.
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D1.1 Accoglienza 
D1.2 La camera 
D1.3 Il comfort della struttura 
D1.4 Il cibo: è possibile scegliere 
D1.5 Il cibo: è buono 
D1.6 Il servizio lavanderia 
D1.7 Le attivit 
D1.8 Volontari e associazioni esterne 
D1.9 Attività fisica 
D1.10 Il personale: gentilezza 
D1.11 Il personale: disponibilità all'ascolto 
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D1.13 Attenzione alla persona 

D1
VALUTAZIONE DEGLI OSPITI
DEFINIZIONE alutazione degli ospiti delle Residenze Sanitarie ssistenziali

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

Le valutazioni sono state assegnate dopo aver trasformato le singole modalità di risposta in una
scala continua (da 0 a 100). Le risposte degli ospiti sono state sottoposte a procedura di ris
ad ustment correggendo per le seguenti variabili  età, genere, percezione da parte dell'ospite del
proprio stato di salute e di solitudine, lucidità dell'ospite valutata dall'intervistatore. l risultato
medio, calcolato per ciascuna Residenza Sanitaria ssistenziale (RS ), costituisce il valore finale
dell'indicatore. Sulla base di questo valore sono state definite le fasce di valutazione e i punteggi
per ciascuna RS . Le RS , nelle quali sono state effettuate meno di dieci (10) interviste, non
presentano valutazione.

QUESITI

Le valutazioni sono assegnate sulla base delle risposte alla domanda
  Si trova bene in questa struttura

 
Per avere maggiori informazioni sulla percezione dgli ospiti della struttura, nell'indicatore sono
riportate anc e le valutazioni relative a specifici aspetti del servizio c e sono calcolate in base alle
risposte ottenute alle seguenti domande
1. uando è arrivato la prima volta in questa struttura, si è sentito accolto
2. Le piace la sua camera

. Negli ambienti di questa struttura c'è una temperatura adeguata

. a la possibilità di scegliere cosa mangiare

. l cibo è buono

.  soddisfatto della pulizia dei suoi vestiti

. Partecipa alle atività ricreative organizzate dalla struttura  (all'interno o fuori dalla struttura)

. i sono persone c e trascorrono del tempo con voi

. a attività fisica
10. l personale è gentile  
11. uando vuole parlare con un operatore, c'è qualcuno disponibile ad ascoltarla
12. uando l'aiutano a lavarsi ritiene c e la sua intimità riservatezza sia rispettata
1 . uando vuole prendersi cura del suo aspetto fisico, pu  rivolgersi ad un
parrucc iere barbiere estetista...
 

NOTA La numerosità del campione è stata definita attribuendo una soglia minima di interviste per
struttura. Le soglie variano in funzione dei posti letto autorizzati per auto e non auto sufficienti.
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METODOLOGICA Sono stati intervistati 1 2 assistiti presenti nelle RS . Le interviste convalidate sono state il .

RIFERIMENTO media regionale

FONTE ndagine ace to face

LIVELLO Residenza Sanitaria ssistenziale

D1 Valutazione degli ospiti
l grafico riporta la performance delle strutture nelle quali è stato raggiunto il numero

minimo di interviste (10) previste per la validità del campione.

D1 Valutazione degli ospiti
D1.1 Accoglienza 
D1.2 La camera 
D1.3 Il comfort della struttura 
D1.4 Il cibo: è possibile scegliere 
D1.5 Il cibo: è buono 
D1.6 Il servizio lavanderia 
D1.7 Le attivit 
D1.8 Volontari e associazioni esterne 
D1.9 Attività fisica 
D1.10 Il personale: gentilezza 
D1.11 Il personale: disponibilità all'ascolto 
D1.12 Privacy 
D1.13 Attenzione alla persona 

D1
VALUTAZIONE DEGLI OSPITI
DEFINIZIONE alutazione degli ospiti delle Residenze Sanitarie ssistenziali

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

Le valutazioni sono state assegnate dopo aver trasformato le singole modalità di risposta in una
scala continua (da 0 a 100). Le risposte degli ospiti sono state sottoposte a procedura di ris
ad ustment correggendo per le seguenti variabili  età, genere, percezione da parte dell'ospite del
proprio stato di salute e di solitudine, lucidità dell'ospite valutata dall'intervistatore. l risultato
medio, calcolato per ciascuna Residenza Sanitaria ssistenziale (RS ), costituisce il valore finale
dell'indicatore. Sulla base di questo valore sono state definite le fasce di valutazione e i punteggi
per ciascuna RS . Le RS , nelle quali sono state effettuate meno di dieci (10) interviste, non
presentano valutazione.

QUESITI

Le valutazioni sono assegnate sulla base delle risposte alla domanda
  Si trova bene in questa struttura

 
Per avere maggiori informazioni sulla percezione dgli ospiti della struttura, nell'indicatore sono
riportate anc e le valutazioni relative a specifici aspetti del servizio c e sono calcolate in base alle
risposte ottenute alle seguenti domande
1. uando è arrivato la prima volta in questa struttura, si è sentito accolto
2. Le piace la sua camera

. Negli ambienti di questa struttura c'è una temperatura adeguata

. a la possibilità di scegliere cosa mangiare

. l cibo è buono

.  soddisfatto della pulizia dei suoi vestiti

. Partecipa alle atività ricreative organizzate dalla struttura  (all'interno o fuori dalla struttura)

. i sono persone c e trascorrono del tempo con voi

. a attività fisica
10. l personale è gentile  
11. uando vuole parlare con un operatore, c'è qualcuno disponibile ad ascoltarla
12. uando l'aiutano a lavarsi ritiene c e la sua intimità riservatezza sia rispettata
1 . uando vuole prendersi cura del suo aspetto fisico, pu  rivolgersi ad un
parrucc iere barbiere estetista...
 

NOTA La numerosità del campione è stata definita attribuendo una soglia minima di interviste per
struttura. Le soglie variano in funzione dei posti letto autorizzati per auto e non auto sufficienti.
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METODOLOGICA Sono stati intervistati 1 2 assistiti presenti nelle RS . Le interviste convalidate sono state il .

RIFERIMENTO media regionale

FONTE ndagine ace to face

LIVELLO Residenza Sanitaria ssistenziale

D1 Valutazione degli ospiti
l grafico riporta la performance delle strutture nelle quali è stato raggiunto il numero

minimo di interviste (10) previste per la validità del campione.

D1 Valutazione degli ospiti
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D1.2 La camera 
D1.3 Il comfort della struttura 
D1.4 Il cibo: è possibile scegliere 
D1.5 Il cibo: è buono 
D1.6 Il servizio lavanderia 
D1.7 Le attivit 
D1.8 Volontari e associazioni esterne 
D1.9 Attività fisica 
D1.10 Il personale: gentilezza 
D1.11 Il personale: disponibilità all'ascolto 
D1.12 Privacy 
D1.13 Attenzione alla persona 

D1
VALUTAZIONE DEGLI OSPITI
DEFINIZIONE alutazione degli ospiti delle Residenze Sanitarie ssistenziali

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

Le valutazioni sono state assegnate dopo aver trasformato le singole modalità di risposta in una
scala continua (da 0 a 100). Le risposte degli ospiti sono state sottoposte a procedura di ris
ad ustment correggendo per le seguenti variabili  età, genere, percezione da parte dell'ospite del
proprio stato di salute e di solitudine, lucidità dell'ospite valutata dall'intervistatore. l risultato
medio, calcolato per ciascuna Residenza Sanitaria ssistenziale (RS ), costituisce il valore finale
dell'indicatore. Sulla base di questo valore sono state definite le fasce di valutazione e i punteggi
per ciascuna RS . Le RS , nelle quali sono state effettuate meno di dieci (10) interviste, non
presentano valutazione.

QUESITI

Le valutazioni sono assegnate sulla base delle risposte alla domanda
  Si trova bene in questa struttura

 
Per avere maggiori informazioni sulla percezione dgli ospiti della struttura, nell'indicatore sono
riportate anc e le valutazioni relative a specifici aspetti del servizio c e sono calcolate in base alle
risposte ottenute alle seguenti domande
1. uando è arrivato la prima volta in questa struttura, si è sentito accolto
2. Le piace la sua camera

. Negli ambienti di questa struttura c'è una temperatura adeguata

. a la possibilità di scegliere cosa mangiare

. l cibo è buono

.  soddisfatto della pulizia dei suoi vestiti

. Partecipa alle atività ricreative organizzate dalla struttura  (all'interno o fuori dalla struttura)

. i sono persone c e trascorrono del tempo con voi

. a attività fisica
10. l personale è gentile  
11. uando vuole parlare con un operatore, c'è qualcuno disponibile ad ascoltarla
12. uando l'aiutano a lavarsi ritiene c e la sua intimità riservatezza sia rispettata
1 . uando vuole prendersi cura del suo aspetto fisico, pu  rivolgersi ad un
parrucc iere barbiere estetista...
 

NOTA La numerosità del campione è stata definita attribuendo una soglia minima di interviste per
struttura. Le soglie variano in funzione dei posti letto autorizzati per auto e non auto sufficienti.
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Dimensione D La soddisfazione degli assistiti e dei loro familiari

D1 Valutazione degli ospiti
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[rsa012] 70,44 0,00 0,00 0,00 2012
[rsa032] 72,37 0,00 0,00 0,00 2012
[rsa067] 76,38 0,84 0,00 0,00 2012
[rsa039] 77,03 1,01 0,00 0,00 2012
[rsa057] 77,16 1,04 0,00 0,00 2012
[rsa040] 79,27 1,60 0,00 0,00 2012
[rsa025] 79,29 1,60 0,00 0,00 2012
[rsa002] 79,48 1,65 0,00 0,00 2012
[rsa045] 79,57 1,67 0,00 0,00 2012
[rsa018] 80,21 1,84 0,00 0,00 2012
[rsa017] 80,21 1,84 0,00 0,00 2012
[rsa058] 80,64 1,96 0,00 0,00 2012
[rsa060] 81,14 2,09 0,00 0,00 2012
[rsa023] 81,55 2,19 0,00 0,00 2012
[rsa014] 81,85 2,27 0,00 0,00 2012
[rsa044] 82,35 2,40 0,00 0,00 2012
[rsa022] 82,74 2,51 0,00 0,00 2012
[rsa013] 82,85 2,53 0,00 0,00 2012
[rsa056] 82,88 2,54 0,00 0,00 2012
[rsa046] 83,03 2,58 0,00 0,00 2012
[rsa050] 83,05 2,59 0,00 0,00 2012
[rsa036] 83,08 2,59 0,00 0,00 2012
[rsa041] 83,52 2,71 0,00 0,00 2012
[rsa065] 83,53 2,71 0,00 0,00 2012
[rsa026] 84,71 3,02 0,00 0,00 2012
[rsa043] 85,04 3,11 0,00 0,00 2012
[rsa001] 85,10 3,13 0,00 0,00 2012
[rsa015] 85,26 3,17 0,00 0,00 2012
[rsa035] 85,40 3,20 0,00 0,00 2012
[rsa034] 85,44 3,21 0,00 0,00 2012
[rsa016] 85,56 3,25 0,00 0,00 2012
[rsa004] 85,70 3,28 0,00 0,00 2012
[rsa006] 85,77 3,30 0,00 0,00 2012
[rsa074] 85,98 3,36 0,00 0,00 2012
[rsa037] 86,69 3,54 0,00 0,00 2012
[rsa066] 86,72 3,55 0,00 0,00 2012
[rsa063] 86,75 3,56 0,00 0,00 2012
[rsa007] 86,93 3,60 0,00 0,00 2012
[rsa003] 87,12 3,65 0,00 0,00 2012
[rsa019] 87,19 3,67 0,00 0,00 2012
[rsa024] 89,07 4,17 0,00 0,00 2012
[rsa042] 89,50 4,28 0,00 0,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

D2 Valutazione dei parenti
l grafico riporta la performance delle strutture nelle quali è stato raggiunto il numero

minimo di interviste (10) previste per la validità del campione.

D2 Valutazione dei parenti
D2.1 Accoglienza 
D2.2 La camera 
D2.3 Comfort della struttura 
D2.4 Spazi riservati agli incontri 
D2.5 Attività 
D2.6 Assistenza: coinvolgimento pianificazione attività 
D2.7 Assistenza: valutazione complessiva 
D2.8 Privacy 
D2.9 Servizio lavanderia 
D2.10 Il personale: gentilezza 
D2.11 Il personale: rapporto 

D2
VALUTAZIONE DEI PARENTI

DEFINIZIONE alutazione dei parenti circa la qualità dell'assistenza ricevuta dagli ospiti all'interno delle
Residenze Sanitarie ssistenziali.

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

Le valutazioni sono state assegnate dopo aver trasformato le singole modalità di risposta in una
scala continua (da 0 a 100). Le risposte dei parenti sono state sottoposte a procedura di ris
ad ustment correggendo per le variabili  età, genere, titolo di studio e numero di volte in cui si è
recato nella Residenza Sanitaria ssistenziale (RS ). l risultato medio, calcolato per ciascuna
RS , costituisce il valore finale dell'indicatore. Sulla base di questo valore sono definite le fasce di
valutazione e i punteggi per ciascuna RS . Le RS  per le quali sono state effettuate  meno di 10
interviste non presentano valutazione.

QUESITI

 Le valutazioni sono assegnate sulla base delle risposte ottenute alla domanda
  soddisfatto dei servizi c e complessivamente offre questa struttura

Per avere maggiori informazioni sulla percezione dei familiari degli ospiti delle residenze,
nell'indicatore sono riportate anc e valutazioni c e riguardano specifici aspetti del servizio  c e
sono calcolate in base alle risposte alle seguenti domande
1. l personale c e a incontrato quando il suo familiare è stato inserito in struttura, le a dato le
informazioni principali sui servizi della struttura
2. Le piace la camera c e stata assegnata al suo familiare

.  Ritiene c e negli ambienti della RS  (camera, spazi comuni, mensa, ecc.) ci sia una
temperatura adeguata

. Rtiene c e ci siano spazi adeguati dove pu  stare con il suo famigliare quando viene a trovarlo

. ome valuta complessivamente le attività ricreative c e sono organizzate per il suo famigliare
(gioc i, musica, feste, ecc.)

. Le è capitato di essere coinvolto nella pianificazione delle attività assistenziali da svolgere a
favore del suo familiare

.  soddisfatto dell assistenza fornita al suo familiare nelle attività quotidiane (igiene, aiuto nella
somministrazione di cibo, vestirsi )

. Ritiene c e nello svolgere le attività quotidiane (igiene, aiuto nella somministrazione di cibo,
vestirsi) sia rispettata l intimità riservatezza del suo familiare

. Le è capitato c e i capi di abbigliamento del suo familiare siano stati smarriti o danneggiati dal
servizio lavanderia
10. uando va a trovare il suo familiare, il personale è gentile con Lei
11.  ome valuta il suo rapporto con gli operatori c e si prendono cura del suo familiare

NOTA
METODOLOGICA

La numerosità del campione è stata definita attribuendo una soglia minima di interviste per
struttura. Le soglie variano in funzione dei posti letto autorizzati per auto e non auto sufficienti. 
contatti sono stati 2 . Le interviste concluse e validate sono state 101 .
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RIFERIMENTO edia regionale

FONTE ndagine 

LIVELLO Residenza Sanitaria ssistenziale

D2 Valutazione dei parenti
l grafico riporta la performance delle strutture nelle quali è stato raggiunto il numero

minimo di interviste (10) previste per la validità del campione.

D2 Valutazione dei parenti
D2.1 Accoglienza 
D2.2 La camera 
D2.3 Comfort della struttura 
D2.4 Spazi riservati agli incontri 
D2.5 Attività 
D2.6 Assistenza: coinvolgimento pianificazione attività 
D2.7 Assistenza: valutazione complessiva 
D2.8 Privacy 
D2.9 Servizio lavanderia 
D2.10 Il personale: gentilezza 
D2.11 Il personale: rapporto 

D2
VALUTAZIONE DEI PARENTI

DEFINIZIONE alutazione dei parenti circa la qualità dell'assistenza ricevuta dagli ospiti all'interno delle
Residenze Sanitarie ssistenziali.

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

Le valutazioni sono state assegnate dopo aver trasformato le singole modalità di risposta in una
scala continua (da 0 a 100). Le risposte dei parenti sono state sottoposte a procedura di ris
ad ustment correggendo per le variabili  età, genere, titolo di studio e numero di volte in cui si è
recato nella Residenza Sanitaria ssistenziale (RS ). l risultato medio, calcolato per ciascuna
RS , costituisce il valore finale dell'indicatore. Sulla base di questo valore sono definite le fasce di
valutazione e i punteggi per ciascuna RS . Le RS  per le quali sono state effettuate  meno di 10
interviste non presentano valutazione.

QUESITI

 Le valutazioni sono assegnate sulla base delle risposte ottenute alla domanda
  soddisfatto dei servizi c e complessivamente offre questa struttura

Per avere maggiori informazioni sulla percezione dei familiari degli ospiti delle residenze,
nell'indicatore sono riportate anc e valutazioni c e riguardano specifici aspetti del servizio  c e
sono calcolate in base alle risposte alle seguenti domande
1. l personale c e a incontrato quando il suo familiare è stato inserito in struttura, le a dato le
informazioni principali sui servizi della struttura
2. Le piace la camera c e stata assegnata al suo familiare

.  Ritiene c e negli ambienti della RS  (camera, spazi comuni, mensa, ecc.) ci sia una
temperatura adeguata

. Rtiene c e ci siano spazi adeguati dove pu  stare con il suo famigliare quando viene a trovarlo

. ome valuta complessivamente le attività ricreative c e sono organizzate per il suo famigliare
(gioc i, musica, feste, ecc.)

. Le è capitato di essere coinvolto nella pianificazione delle attività assistenziali da svolgere a
favore del suo familiare

.  soddisfatto dell assistenza fornita al suo familiare nelle attività quotidiane (igiene, aiuto nella
somministrazione di cibo, vestirsi )

. Ritiene c e nello svolgere le attività quotidiane (igiene, aiuto nella somministrazione di cibo,
vestirsi) sia rispettata l intimità riservatezza del suo familiare

. Le è capitato c e i capi di abbigliamento del suo familiare siano stati smarriti o danneggiati dal
servizio lavanderia
10. uando va a trovare il suo familiare, il personale è gentile con Lei
11.  ome valuta il suo rapporto con gli operatori c e si prendono cura del suo familiare

NOTA
METODOLOGICA

La numerosità del campione è stata definita attribuendo una soglia minima di interviste per
struttura. Le soglie variano in funzione dei posti letto autorizzati per auto e non auto sufficienti. 
contatti sono stati 2 . Le interviste concluse e validate sono state 101 .
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Dimensione D La soddisfazione degli assistiti e dei loro familiari

D2 Valutazione dei parenti
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[rsa044] 88,53 0,20 0,00 0,00 2012
[rsa074] 88,89 0,52 0,00 0,00 2012
[rsa023] 89,66 1,20 0,00 0,00 2012
[rsa036] 89,77 1,30 0,00 0,00 2012
[rsa004] 90,02 1,52 0,00 0,00 2012
[rsa034] 90,19 1,67 0,00 0,00 2012
[rsa038] 90,44 1,90 0,00 0,00 2012
[rsa024] 90,52 1,97 0,00 0,00 2012
[rsa050] 90,57 2,01 0,00 0,00 2012
[rsa002] 90,60 2,04 0,00 0,00 2012
[rsa043] 90,61 2,05 0,00 0,00 2012
[rsa063] 90,66 2,09 0,00 0,00 2012
[rsa056] 90,70 2,13 0,00 0,00 2012
[rsa019] 90,78 2,20 0,00 0,00 2012
[rsa067] 90,80 2,22 0,00 0,00 2012
[rsa037] 90,82 2,24 0,00 0,00 2012
[rsa001] 90,91 2,31 0,00 0,00 2012
[rsa026] 91,10 2,48 0,00 0,00 2012
[rsa014] 91,11 2,50 0,00 0,00 2012
[rsa041] 91,18 2,55 0,00 0,00 2012
[rsa015] 91,19 2,56 0,00 0,00 2012
[rsa059] 91,22 2,59 0,00 0,00 2012
[rsa022] 91,23 2,60 0,00 0,00 2012
[rsa006] 91,24 2,61 0,00 0,00 2012
[rsa057] 91,49 2,83 0,00 0,00 2012
[rsa017] 91,52 2,86 0,00 0,00 2012
[rsa016] 91,68 3,00 0,00 0,00 2012
[rsa045] 91,78 3,09 0,00 0,00 2012
[rsa018] 91,80 3,11 0,00 0,00 2012
[rsa007] 91,99 3,27 0,00 0,00 2012
[rsa040] 92,09 3,37 0,00 0,00 2012
[rsa046] 92,30 3,55 0,00 0,00 2012
[rsa021] 92,39 3,63 0,00 0,00 2012
[rsa025] 93,05 4,22 0,00 0,00 2012
[rsa003] 94,16 5,00 0,00 0,00 2012
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A cura di Linda Palatella, Antonella Rosa e Francesca Sanna

La dimensione “Benessere organizzativo” riguarda la capacità delle organizzazioni 
di promuovere e conservare il benessere fisico, psicologico e sociale dei lavoratori 
per tutti i livelli e i ruoli di un’organizzazione. Prevedere la valutazione di questa 
capacità all’interno di un sistema multidimensionale di valutazione delle performance 
delle residenze sanitarie assistenziali, il cui compito fondamentale è rappresentato 
dalla cura e dall’assistenza, significa riportare l’attenzione alla dimensione fondativa 
e strategica della stessa organizzazione ed evidenziare le connessioni tra il benessere 
degli erogatori e quello dei fruitori dei servizi, tra la qualità dei processi organizzativi 
e la qualità dell’assistenza erogata.

Per questa ragione, indagare la relazione operatore/persona assistita – 
operatore/parente – operatore/operatore, è fondamentale in un ambito, quale 
quello delle strutture residenziali, in cui la maggior parte dei servizi offerti si fonda 
sulle relazioni umane e di aiuto. Chi si sente bene nel proprio ambiente di lavoro, ha 
un buon rapporto con i colleghi e con il proprio responsabile e trova soddisfazione 
nello svolgere la propria mansione, tendenzialmente svolge il suo lavoro in modo 
più produttivo e con beneficio per sé, per i suoi colleghi e per gli assistiti.

All’interno del sistema di valutazione delle performance, lo status dell’operatore 
nella propria realtà lavorativa è indagata attraverso l’utilizzo di due strumenti 
complementari:

1. l’analisi di un set di indicatori oggettivi, quali la Formazione (E5), il Tasso di 
infortuni (E6) e il Turn over (E7);

2. l’indagine di clima interno.
Per personale si intende, in questo caso, tutti i professionisti che, a diverso titolo, 

lavorano nelle RSA indipendentemente dallo specifico settore di appartenenza 
(sanitario, sociale, amministrativo), dal datore di lavoro (ente proprietario della RSA 
o cooperativa avente in gestione i servizi), dalla tipologia di contratto (dipendente, 
collaboratore, libero professionista, etc.).

La Formazione (E5) valuta la capacità di rispondere alle esigenze formative 
del personale, una volta garantita la formazione obbligatoria. Monitorare la 
formazione permette, quindi, di verificare l’investimento nel capitale umano e la 
sua valorizzazione e incentivazione.

Il Tasso di Infortuni (E6) monitora la frequenza degli infortuni degli operatori 
e può rivelare aspetti legati a carenze organizzative o strutturali e/o evidenziare 
elementi che riguardano lo scarso rispetto di procedure e protocolli per la 
sicurezza sui luoghi di lavoro. Il monitoraggio di questo indicatore permette di 
identificare l’esistenza di fattori di rischio che concorrono al verificarsi degli eventi 
infortunistici, rafforzando la prevenzione ed accrescendo il livello di attenzione dei 

Dimensione E
Il benessere organizzativo
La valutazione interna
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singoli operatori nello svolgimento quotidiano del loro lavoro. 
Il Turn over (E7) è l’indicatore che monitora il flusso del personale in entrata ed 

uscita dalla struttura. Il fenomeno può essere legato sia a fattori fisiologici del mondo 
del lavoro come il pensionamento, l’assunzione in altra struttura o il licenziamento, 
che non minacciano la continuità e la stabilità organizzativa dell’ente, sia a fattori 
legati ad una cattiva gestione del personale che comportano un allontanamento 
del lavoratore dalla struttura o ente di appartenenza. Non esistono dei valori di 
riferimento per tale tasso in quanto variano in relazione al settore di riferimento.  
È questo, comunque, un indicatore importante da monitorare insieme ad altri 
fattori che possono emergere dall’indagine di clima.

L’indagine di clima interno permette alle organizzazioni di scattare una 
“fotografia” dello stato di salute della comunità lavorativa così come è percepita da 
chi ne fa parte; permette, infatti, di individuare i punti di forza e le aree di criticità su 
cui intervenire in base ai punti di riflessione evidenziati dagli operatori che vivono 
l’organizzazione.

Lo strumento utilizzato per l’indagine è un questionario di clima organizzativo 
che è stato elaborato dai ricercatori del Laboratorio MeS utilizzando come termine 
di riferimento il questionario validato a livello internazionale per lo staff delle 
residenze per anziani del Canada e degli Stati Uniti, i cui contenuti sono stati 
modificati ed adeguati al contesto toscano, tenuto conto anche delle osservazioni 
condivise coi responsabili delle RSA aderenti al progetto nei tavoli di lavoro 
precedenti l’indagine.

L’indagine si è svolta tra il 25 settembre e il 30 novembre 2012 ed è stata proposta 
a tutti gli operatori che, indipendentemente dal datore di lavoro, dalla forma e 
tipologia di contratto, prestavano la propria attività lavorativa nelle struttura pilota. 
Il questionario è stato predisposto su una piattaforma web a cui ogni operatore ha 
potuto accedere tramite una login e password. I dati sono stati elaborati tramite 
la metodologia CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) che ha consentito la 
riservatezza delle informazioni ricevute e l’elaborazione dei dati.

I questionari sono stati compilati da 1 497 operatori su 2 819 totali (personale 
delle strutture al 31 Maggio 2012). La percentuale di partecipazione è stata pertanto 
del 53%.

La percentuale varia sensibilmente da struttura a struttura ed è indipendente 
dalle dimensioni della stessa (numero di posti letto), dalla tipologia (RSA pubblica 
o privata; APSP, dell’Asl o del Comune; etc.) e dal metodo di distribuzione delle 
credenziali prescelto (consegna diretta da parte di collaboratori del MeS o invio di 
username e password via mail/sms).

Il questionario di clima interno sottoposto si compone di 65 domande obbligatorie 
suddivise in sezioni rappresentative del clima interno. In particolare, l’operatore ha 
potuto esprimere una propria opinione in relazione a temi quali le caratteristiche 
dell’ambiente di lavoro, il rapporto con i colleghi, con gli ospiti e con i parenti, la 
comunicazione, i processi di motivazione, la formazione, l’organizzazione dei tempi 
di lavoro. 

Dall’indagine di clima interno derivano i seguenti indicatori di valutazione:
1. Percentuale di risposta all’indagine: E1;
2. Il rapporto con il responsabile: E2;
3. I tempi di lavoro: E3;
4. La comunicazione: E4.
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Dimensione E
Il benessere organizzativo
Gli indicatori
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E1 % di partecipazione all'indagine di clima interno
L'indicatore 1 rappresenta il livello di partecipazione all'indagine di clima interno da
parte degli operatori delle strutture coinvolte nella rilevazione. La partecipazione
all'indagine, data dal rapporto tra il numero di questionari ricevuti rispetto a quelli
attesi, rappresenta un importante segno del rapporto tra l'operatore e la struttura,
indicando il livello di coinvolgimento dell'operatore nei confronti della RS  in cui
presta la propria attività lavorativa.

E1
% DI PARTECIPAZIONE ALL'INDAGINE DI CLIMA INTERNO
DEFINIZIONE  di partecipazione all'indagine di clima interno

NUMERATORE N. osservazioni rilevate

DENOMINATORE N. osservazioni attese

NOTA
METODOLOGICA

 anno partecipato all'indagine il personale amm.vo, addetto all  assistenza, infermieri, terapisti
della  riabilitazione, animatori, educatori, addetti alle pulizie indipendentemente dal datore di
lavoro e dal tipo di contratto con la struttura.
Si fa riferimento al personale in RS  al 1 aggio 2012.
 

FONTE ndagine di clima interno  Laboratorio es
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Dimensione E Il benessere organizzativo

E1 % di partecipazione all'indagine di clima interno
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[rsa050] 14,08 0,71 10,00 71,00 2012
[rsa013] 19,44 0,98 7,00 36,00 2012
[rsa032] 20,00 1,01 8,00 40,00 2012
[rsa001] 21,32 1,03 29,00 136,00 2012
[rsa014] 26,39 1,28 19,00 72,00 2012
[rsa044] 27,45 1,33 14,00 51,00 2012
[rsa012] 32,56 1,59 14,00 43,00 2012
[rsa026] 32,76 1,60 38,00 116,00 2012
[rsa046] 34,92 1,71 22,00 63,00 2012
[rsa023] 37,84 1,85 42,00 111,00 2012
[rsa065] 40,00 1,96 14,00 35,00 2012
[rsa048] 40,63 2,04 13,00 32,00 2012
[rsa056] 42,11 2,11 32,00 76,00 2012
[rsa006] 42,22 2,12 19,00 45,00 2012
[rsa015] 43,48 2,18 20,00 46,00 2012
[rsa018] 43,59 2,19 17,00 39,00 2012
[rsa035] 48,78 2,45 20,00 41,00 2012
[rsa003] 52,08 2,61 25,00 48,00 2012
[rsa063] 52,83 2,65 28,00 53,00 2012
[rsa021] 53,57 2,69 15,00 28,00 2012
[rsa054] 54,55 2,74 24,00 44,00 2012
[rsa034] 57,14 2,87 20,00 35,00 2012
[rsa053] 57,89 2,90 11,00 19,00 2012
[rsa024] 58,33 2,93 14,00 24,00 2012
[rsa045] 58,70 2,94 27,00 46,00 2012
[rsa004] 59,38 2,98 57,00 96,00 2012
[rsa016] 59,46 2,98 22,00 37,00 2012
[rsa037] 61,54 3,09 32,00 52,00 2012
[rsa057] 61,76 3,10 21,00 34,00 2012
[rsa042] 64,71 3,24 22,00 34,00 2012
[rsa036] 65,85 3,30 27,00 41,00 2012
[rsa043] 66,00 3,31 33,00 50,00 2012
[rsa040] 66,67 3,34 22,00 33,00 2012
[rsa074] 66,67 3,34 20,00 30,00 2012
[rsa067] 67,74 3,40 21,00 31,00 2012
[rsa066] 67,86 3,40 19,00 28,00 2012
[rsa017] 69,62 3,49 55,00 79,00 2012
[rsa002] 73,53 3,69 25,00 34,00 2012
[rsa019] 74,14 3,72 43,00 58,00 2012
[rsa038] 80,00 4,01 16,00 20,00 2012
[rsa025] 81,82 4,10 45,00 55,00 2012
[rsa022] 85,00 4,26 34,00 40,00 2012
[rsa007] 85,29 4,27 29,00 34,00 2012
[rsa009] 86,96 4,36 20,00 23,00 2012
[rsa041] 88,24 4,42 30,00 34,00 2012
[rsa039] 90,00 4,51 18,00 20,00 2012
[rsa060] 90,91 4,55 20,00 22,00 2012
[rsa058] 92,86 4,65 26,00 28,00 2012
[rsa059] 93,10 4,66 27,00 29,00 2012
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E2 Rapporto con il responsabile
n aspetto significativo nel determinare il clima interno è il rapporto tra l'operatore ed

il suo responsabile. L'indicatore monitora la predisposizione del responsabile, in base
alla percezione del dipendente, a dare feedbac  rispetto al lavoro svolto e ad offrire
sostegno, aiuto e disponibilità al confronto in relazione alle difficoltà lavorative
quotidiane.

E2
RAPPORTO CON IL RESPONSABILE
DEFINIZIONE alutazione del rapporto con il responsabile da parte degli operatori

QUESITI

l punteggio dell'indicatore deriva dalla media in quinti delle domande della sezione
 Ricevi apprezzamenti per il tuo lavoro dal tuo responsabile

 Ricevi sostegno ed aiuto dal tuo responsabile in caso di difficolt  sul lavoro

 Se incontri difficolt  sul lavoro, ne parli con il tuo responsabile

 Pensi c e il tuo responsabile ti raccomanderebbe ad un'altra struttura
NOTA
METODOLOGICA

Sono state valutate le RS  c e anno riportato una percentuale di risposta pari e superiore al 20 .
l di sotto del 20  il dato non è significativo.

FONTE ndagine di clima interno 2012  Laboratorio es

Rapporto con il responsabile
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Dimensione E Il benessere organizzativo

E2 Rapporto con il responsabile
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[rsa048] 37,18 1,87 0,00 0,00 2012
[rsa041] 48,56 2,44 0,00 0,00 2012
[rsa006] 50,46 2,53 0,00 0,00 2012
[rsa037] 50,93 2,56 0,00 0,00 2012
[rsa067] 52,78 2,65 0,00 0,00 2012
[rsa065] 54,17 2,72 0,00 0,00 2012
[rsa004] 56,36 2,83 0,00 0,00 2012
[rsa018] 60,71 3,05 0,00 0,00 2012
[rsa063] 60,92 3,06 0,00 0,00 2012
[rsa046] 61,74 3,10 0,00 0,00 2012
[rsa001] 62,07 3,10 0,00 0,00 2012
[rsa043] 62,37 3,13 0,00 0,00 2012
[rsa014] 62,72 3,15 0,00 0,00 2012
[rsa059] 63,14 3,17 0,00 0,00 2012
[rsa002] 63,46 3,18 0,00 0,00 2012
[rsa040] 63,49 3,18 0,00 0,00 2012
[rsa022] 64,22 3,22 0,00 0,00 2012
[rsa012] 64,44 3,23 0,00 0,00 2012
[rsa026] 64,64 3,24 0,00 0,00 2012
[rsa044] 64,88 3,25 0,00 0,00 2012
[rsa024] 66,67 3,34 0,00 0,00 2012
[rsa042] 66,67 3,34 0,00 0,00 2012
[rsa056] 67,17 3,37 0,00 0,00 2012
[rsa038] 67,19 3,37 0,00 0,00 2012
[rsa025] 67,23 3,37 0,00 0,00 2012
[rsa007] 67,86 3,40 0,00 0,00 2012
[rsa066] 67,92 3,41 0,00 0,00 2012
[rsa016] 68,25 3,42 0,00 0,00 2012
[rsa015] 68,25 3,42 0,00 0,00 2012
[rsa017] 68,36 3,43 0,00 0,00 2012
[rsa035] 68,63 3,44 0,00 0,00 2012
[rsa045] 71,73 3,60 0,00 0,00 2012
[rsa019] 72,02 3,61 0,00 0,00 2012
[rsa036] 72,53 3,64 0,00 0,00 2012
[rsa039] 72,69 3,64 0,00 0,00 2012
[rsa053] 72,73 3,65 0,00 0,00 2012
[rsa074] 72,92 3,66 0,00 0,00 2012
[rsa034] 73,68 3,69 0,00 0,00 2012
[rsa057] 74,21 3,72 0,00 0,00 2012
[rsa054] 74,33 3,73 0,00 0,00 2012
[rsa003] 75,00 3,76 0,00 0,00 2012
[rsa060] 78,75 3,95 0,00 0,00 2012
[rsa009] 79,58 3,99 0,00 0,00 2012
[rsa023] 80,49 4,03 0,00 0,00 2012
[rsa021] 82,22 4,12 0,00 0,00 2012
[rsa058] 83,01 4,16 0,00 0,00 2012
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E3 Tempi di lavoro
l clima nell'organizzazione è influenzato dall'impatto del tempo dedicato al lavoro

rispetto al tempo dedicato alla vita personale. Per questo motivo nell'indagine di clima
RS  si è dedicata una sezione ai tempi di lavoro, valorizzata tramite un indicatore
specifico. Le domande c e costituiscono l'indicatore mirano a evidenziare se l'orario di
lavoro è conforme rispetto al carico di lavoro assegnato e se si verificano
frequentemente casi in cui sia necessario restare oltre l'orario previsto per completare il
lavoro in corso. l fenomeno, infatti, potrebbe evidenziare una carenza organizzativa in
termini di sottodimensionamento del personale necessario alle esigenze dell'ente e o
una cattiva organizzazione dei caric i di lavoro.

E3 Tempi di lavoro

E3
TEMPI DI LAVORO
DEFINIZIONE alutazione del tempo di lavoro da parte degli operatori

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

 Le valutazioni sono state assegnate dopo aver trasformato le singole modalità di risposta in una
scala continua (da 0 a 100). l risultato medio, calcolato per ciascuna RS , costituisce il valore
finale dell'indicatore. Sulla base di questo valore sono definite le fasce di valutazione e i punteggi
per ciascuna RS .

QUESITI

Le valutazioni sono assegnate sulla base delle risposte ottenute alla domanda
 
 ai lavorato oltre l'orario previsto per esigenze dell'ente
 Sei stato ric iamato in servizio per esigenze dell'ente
 ai lavorato oltre l'orario previsto per completare il lavoro c e stavi facendo

NOTA
METODOLOGICA

Sono state valutate le RS  c e anno riportato una percentuale di risposta pari e superiore al 20 .
l di sotto del 20  il dato non è significativo.

FONTE ndagine di clima interno 2012  Laboratorio es

Tempi di lavoro
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Dimensione E Il benessere organizzativo

E3 Tempi di lavoro
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[rsa018] 23,02 0,01 0,00 0,00 2012
[rsa063] 27,59 0,55 0,00 0,00 2012
[rsa026] 27,93 0,59 0,00 0,00 2012
[rsa054] 29,33 0,76 0,00 0,00 2012
[rsa037] 31,02 0,95 0,00 0,00 2012
[rsa035] 31,37 1,00 0,00 0,00 2012
[rsa046] 31,82 1,05 0,00 0,00 2012
[rsa015] 33,33 1,23 0,00 0,00 2012
[rsa012] 33,33 1,23 0,00 0,00 2012
[rsa024] 33,33 1,23 0,00 0,00 2012
[rsa004] 34,55 1,37 0,00 0,00 2012
[rsa001] 35,63 1,50 0,00 0,00 2012
[rsa039] 36,11 1,55 0,00 0,00 2012
[rsa053] 36,36 1,58 0,00 0,00 2012
[rsa022] 37,25 1,69 0,00 0,00 2012
[rsa021] 37,78 1,75 0,00 0,00 2012
[rsa038] 38,26 1,80 0,00 0,00 2012
[rsa067] 38,89 1,88 0,00 0,00 2012
[rsa034] 40,94 2,12 0,00 0,00 2012
[rsa017] 41,31 2,16 0,00 0,00 2012
[rsa041] 41,95 2,24 0,00 0,00 2012
[rsa045] 42,20 2,27 0,00 0,00 2012
[rsa040] 43,65 2,44 0,00 0,00 2012
[rsa042] 43,65 2,44 0,00 0,00 2012
[rsa066] 44,17 2,50 0,00 0,00 2012
[rsa036] 44,44 2,53 0,00 0,00 2012
[rsa007] 44,64 2,55 0,00 0,00 2012
[rsa043] 44,95 2,59 0,00 0,00 2012
[rsa014] 46,35 2,75 0,00 0,00 2012
[rsa044] 46,43 2,76 0,00 0,00 2012
[rsa019] 47,22 2,86 0,00 0,00 2012
[rsa023] 48,07 2,95 0,00 0,00 2012
[rsa002] 51,92 3,41 0,00 0,00 2012
[rsa065] 52,38 3,46 0,00 0,00 2012
[rsa016] 53,17 3,55 0,00 0,00 2012
[rsa074] 53,33 3,57 0,00 0,00 2012
[rsa056] 55,03 3,77 0,00 0,00 2012
[rsa048] 55,13 3,78 0,00 0,00 2012
[rsa057] 55,64 3,84 0,00 0,00 2012
[rsa009] 58,33 4,16 0,00 0,00 2012
[rsa058] 58,33 4,16 0,00 0,00 2012
[rsa060] 59,17 4,26 0,00 0,00 2012
[rsa006] 61,11 4,48 0,00 0,00 2012
[rsa059] 61,54 4,53 0,00 0,00 2012
[rsa025] 62,29 4,62 0,00 0,00 2012
[rsa003] 65,62 5,00 0,00 0,00 2012
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E4 Clima interno: Comunicazione
L'indicatore  monitora la percezione degli operatori in merito ai processi di
comunicazione interna all'azienda, alla disponibilità e alla c iarezza nella diffusione
delle informazioni. La valorizzazione dei processi di comunicazione deriva dall'assunto
c e la condivisione del maggior numero di informazioni permette di raggiungere prima
gli obiettivi previsti e di aumentare il senso di appartenenza all'azienda con un
conseguente effetto positivo sul clima interno.

E4
CLIMA INTERNO: COMUNICAZIONE
DEFINIZIONE La comunicazione secondo gli operatori

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

Le valutazioni sono state assegnate dopo aver trasformato le singole modalità di risposta in una
scala continua (da 0 a 100).  l risultato medio, calcolato per ciascuna RS , costituisce il valore
finale dell'indicatore. Sulla base di questo valore sono definite le fasce di valutazione e i punteggi
per ciascuna RS . 

QUESITI

 Le valutazioni sono assegnate sulla base delle risposte ottenute alla domanda
 Sono organizzati dalla struttura momenti di analisi dei problemi c e si presentano nel lavoro

quotidiano (ad es. riunioni di quipe, ecc.)
 ra operatori vengono scambiate informazioni sugli ospiti
 Sono previsti momenti di confronto tra gli operatori e il referente responsabile dei servizi
 Le informazioni relative all'organizzazione della struttura sono comunicate in modo efficace agli

operatori  
 Le informazioni relative all'organizzazione del tuo lavoro sono precise
 Le informazioni c e ricevi riguardo agli ospiti della struttura sono sufficienti per svolgere il tuo

lavoro
NOTA
METODOLOGICA

Sono state valutate le RS  c e anno riportato una percentuale di risposta pari e superiore al
20 . l di sotto del 20  il dato non è significativo.

FONTE ndagine di clima interno 2012  Laboratorio es

Clima interno: Comunicazione
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Dimensione E Il benessere organizzativo

E4 Clima interno: Comunicazione
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[rsa006] 62,04 0,30 0,00 0,00 2012
[rsa048] 62,82 0,42 0,00 0,00 2012
[rsa038] 66,67 0,97 0,00 0,00 2012
[rsa004] 66,67 0,97 0,00 0,00 2012
[rsa016] 68,65 1,26 0,00 0,00 2012
[rsa042] 70,63 1,55 0,00 0,00 2012
[rsa014] 71,93 1,17 0,00 0,00 2012
[rsa040] 74,21 1,50 0,00 0,00 2012
[rsa007] 74,40 1,53 0,00 0,00 2012
[rsa039] 75,00 1,62 0,00 0,00 2012
[rsa065] 75,60 1,70 0,00 0,00 2012
[rsa063] 76,15 1,78 0,00 0,00 2012
[rsa056] 76,26 1,80 0,00 0,00 2012
[rsa025] 78,60 2,14 0,00 0,00 2012
[rsa001] 79,09 2,28 0,00 0,00 2012
[rsa012] 79,44 2,26 0,00 0,00 2012
[rsa059] 79,49 2,27 0,00 0,00 2012
[rsa035] 79,90 2,33 0,00 0,00 2012
[rsa060] 80,00 2,34 0,00 0,00 2012
[rsa026] 80,18 2,37 0,00 0,00 2012
[rsa017] 80,86 2,46 0,00 0,00 2012
[rsa022] 81,37 2,54 0,00 0,00 2012
[rsa044] 81,55 2,56 0,00 0,00 2012
[rsa054] 81,67 2,58 0,00 0,00 2012
[rsa036] 82,10 2,64 0,00 0,00 2012
[rsa037] 82,18 2,65 0,00 0,00 2012
[rsa041] 82,76 2,74 0,00 0,00 2012
[rsa003] 83,65 2,87 0,00 0,00 2012
[rsa067] 84,92 3,05 0,00 0,00 2012
[rsa015] 86,11 3,22 0,00 0,00 2012
[rsa043] 86,11 3,22 0,00 0,00 2012
[rsa002] 86,22 3,24 0,00 0,00 2012
[rsa053] 86,36 3,26 0,00 0,00 2012
[rsa074] 87,08 3,36 0,00 0,00 2012
[rsa046] 87,12 3,37 0,00 0,00 2012
[rsa034] 87,28 3,39 0,00 0,00 2012
[rsa058] 87,82 3,47 0,00 0,00 2012
[rsa018] 88,10 3,51 0,00 0,00 2012
[rsa024] 88,89 3,62 0,00 0,00 2012
[rsa057] 88,89 3,62 0,00 0,00 2012
[rsa021] 89,44 3,70 0,00 0,00 2012
[rsa019] 91,07 3,94 0,00 0,00 2012
[rsa023] 91,29 3,97 0,00 0,00 2012
[rsa045] 93,15 4,24 0,00 0,00 2012
[rsa009] 94,17 4,38 0,00 0,00 2012
[rsa066] 94,17 4,38 0,00 0,00 2012
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E5 Formazione
La formazione è l'indicatore dedicato a monitorare l'investimento sulla formazione del
personale. L'indicatore si compone di una serie di sottoindicatori volti a monitorare la
formazione delle diverse figure professionali lavoranti in RS .

E5 Formazione
E5.1 Formazione addetti all'assistenza 
E5.2 Formazione addetti al servizio infermieristico 
E5.3 Formazione addetti al servizio fisioterapico 
E5.4 Formazione addetti ai servizi amministrativi 

E5
FORMAZIONE
DEFINIZIONE La formazione degli peratori

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

L'indicatore assume la valutazione del sottoindicatore  .1  La formazione degli addetti
all'assistenza.

FONTE Registri della formazione e o fascicolo personale dell'operatore

Formazione
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Dimensione E Il benessere organizzativo

E5 Formazione
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA038] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA025] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA017] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA048] - 0,00 0,00 0,00 2012
[RSA050] - 0,47 0,00 0,00 2012
[RSA042] - 0,54 0,00 0,00 2012
[RSA056] - 1,05 0,00 0,00 2012
[RSA039] - 1,15 0,00 0,00 2012
[RSA054] - 1,44 0,00 0,00 2012
[RSA034] - 1,74 0,00 0,00 2012
[RSA002] - 1,76 0,00 0,00 2012
[RSA024] - 1,88 0,00 0,00 2012
[RSA009] - 2,00 0,00 0,00 2012
[RSA014] - 2,13 0,00 0,00 2012
[RSA019] - 2,41 0,00 0,00 2012
[RSA016] - 2,61 0,00 0,00 2012
[RSA067] - 2,65 0,00 0,00 2012
[RSA004] - 2,67 0,00 0,00 2012
[RSA041] - 2,94 0,00 0,00 2012
[RSA003] - 3,00 0,00 0,00 2012
[RSA036] - 3,04 0,00 0,00 2012
[RSA026] - 3,24 0,00 0,00 2012
[RSA063] - 3,43 0,00 0,00 2012
[RSA040] - 3,46 0,00 0,00 2012
[RSA043] - 3,50 0,00 0,00 2012
[RSA045] - 3,81 0,00 0,00 2012
[RSA046] - 3,85 0,00 0,00 2012
[RSA001] - 4,09 0,00 0,00 2012
[RSA057] - 4,13 0,00 0,00 2012
[RSA044] - 4,31 0,00 0,00 2012
[RSA023] - 4,51 0,00 0,00 2012
[RSA065] - 4,66 0,00 0,00 2012
[RSA006] - 4,83 0,00 0,00 2012
[RSA035] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA032] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA037] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA015] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA066] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA018] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA074] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA007] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA021] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA013] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA012] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA053] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA022] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA060] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA059] - 5,00 0,00 0,00 2012
[RSA058] - 5,00 0,00 0,00 2012
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E5.1 Formazione addetti all'assistenza

E5.1
FORMAZIONE ADDETTI ALL'ASSISTENZA

DEFINIZIONE Numero di operatori addetti all'assistenza alla persona c e anno partecipato ad almeno un corso
di formazione nell'anno indice

NUMERATORE Numero di operatori addetti all'assistenza alla persona c e anno partecipato ad almeno un corso
di formazione nell'anno indice

DENOMINATORE otale operatori addetti all'assistenza di base

NOTA
METODOLOGICA

Per operatori si intendono tutti coloro c e svolgono il servizio di assistenza di base
indipendentemente dal datore di lavoro (es. dipendenti coop, eventuali liberi professionisti,
interinali etc). Nel caso il dato debba essere comunicato al Responsabile della struttura da soggetto
terzo, occorre avere un riscontro scritto. Per orso di formazione si intende un corso della durata
di almeno  ore con rilascio di attestato di frequenza, esclusa la formazione obbligatoria
(sicurezza, P, privac  etc.).

FONTE Registri della formazione e o fascicolo personale dell'operatore

Formazione addetti all'assistenza

media
performance ottima
performance buona
performance media
performance scarsa
performance pessima

rs
a0

25
rs

a0
38

rs
a0

48
rs

a0
17

rs
a0

50
rs

a0
42

rs
a0

56
rs

a0
39

rs
a0

54
rs

a0
34

rs
a0

02
rs

a0
24

rs
a0

09
rs

a0
14

rs
a0

19
rs

a0
16

rs
a0

67
rs

a0
04

rs
a0

41
rs

a0
03

rs
a0

36
rs

a0
26

rs
a0

63
rs

a0
40

rs
a0

43
rs

a0
45

rs
a0

46
rs

a0
01

rs
a0

57
rs

a0
44

rs
a0

23
rs

a0
65

rs
a0

06
rs

a0
58

rs
a0

15
rs

a0
21

rs
a0

32
rs

a0
13

rs
a0

18
rs

a0
74

rs
a0

53
rs

a0
59

rs
a0

37
rs

a0
22

rs
a0

35
rs

a0
66

rs
a0

07
rs

a0
60

rs
a0

12

0

25

50

75

100



249

Dimensione E Il benessere organizzativo

E5.1 Formazione addetti all'assistenza
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA038] 0,00 0,00 0,00 15,00 2012
[RSA025] 0,00 0,00 0,00 31,00 2012
[RSA017] 0,00 0,00 0,00 68,00 2012
[RSA048] 0,00 0,00 0,00 17,00 2012
[RSA050] 9,30 0,47 4,00 43,00 2012
[RSA042] 10,71 0,54 3,00 28,00 2012
[RSA056] 21,00 1,05 21,00 100,00 2012
[RSA039] 23,08 1,15 3,00 13,00 2012
[RSA054] 28,89 1,44 13,00 45,00 2012
[RSA034] 34,78 1,74 8,00 23,00 2012
[RSA002] 35,29 1,76 6,00 17,00 2012
[RSA024] 37,50 1,88 3,00 8,00 2012
[RSA009] 40,00 2,00 6,00 15,00 2012
[RSA014] 42,50 2,13 17,00 40,00 2012
[RSA019] 48,28 2,41 14,00 29,00 2012
[RSA016] 52,17 2,61 12,00 23,00 2012
[RSA067] 52,94 2,65 9,00 17,00 2012
[RSA004] 53,33 2,67 32,00 60,00 2012
[RSA041] 58,82 2,94 10,00 17,00 2012
[RSA003] 60,00 3,00 18,00 30,00 2012
[RSA036] 60,87 3,04 14,00 23,00 2012
[RSA026] 64,81 3,24 35,00 54,00 2012
[RSA063] 68,57 3,43 24,00 35,00 2012
[RSA040] 69,23 3,46 18,00 26,00 2012
[RSA043] 70,00 3,50 21,00 30,00 2012
[RSA045] 76,19 3,81 16,00 21,00 2012
[RSA046] 76,92 3,85 40,00 52,00 2012
[RSA001] 81,82 4,09 54,00 66,00 2012
[RSA057] 82,61 4,13 19,00 23,00 2012
[RSA044] 86,11 4,31 31,00 36,00 2012
[RSA023] 90,14 4,51 64,00 71,00 2012
[RSA065] 93,10 4,66 27,00 29,00 2012
[RSA006] 96,55 4,83 28,00 29,00 2012
[RSA035] 100,00 5,00 30,00 29,00 2012
[RSA032] 100,00 5,00 23,00 23,00 2012
[RSA037] 100,00 5,00 44,00 44,00 2012
[RSA015] 100,00 5,00 31,00 29,00 2012
[RSA066] 100,00 5,00 18,00 15,00 2012
[RSA018] 100,00 5,00 26,00 22,00 2012
[RSA074] 100,00 5,00 23,00 22,00 2012
[RSA021] 100,00 5,00 11,00 11,00 2012
[RSA007] 100,00 5,00 22,00 22,00 2012
[RSA013] 100,00 5,00 24,00 18,00 2012
[RSA012] 100,00 5,00 29,00 25,00 2012
[RSA053] 100,00 5,00 11,00 10,00 2012
[RSA022] 100,00 5,00 16,00 9,00 2012
[RSA060] 100,00 5,00 14,00 14,00 2012
[RSA059] 100,00 5,00 18,00 18,00 2012
[RSA058] 100,00 5,00 14,00 14,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

E5.2 Formazione addetti al servizio infermieristico

E5.2
FORMAZIONE ADDETTI AL SERVIZIO INFERMIERISTICO

DEFINIZIONE Numero di operatori addetti all'assistenza infermieristica c e anno partecipato ad almeno un
corso di formazione nell'anno indice

NUMERATORE Numero di operatori addetti all'assistenza infermieristica c e anno partecipato ad almeno un
corso di formazione nell'anno indice

DENOMINATORE otale operatori addetti all'assistenza infermieristica

NOTA
METODOLOGICA

Per operatori si intendono tutti coloro c e svolgono il servizio di assistenza infermieristica
indipendentemente dal datore di lavoro (es. dipendenti coop, eventuali liberi professionisti,
interinali etc). Nel caso il dato debba essere comunicato al Responsabile della struttura da soggetto
terzo, occorre avere un riscontro scritto. Per orso di formazione si intende un corso della durata
di almeno  ore con rilascio di attestato di frequenza, esclusa la formazione obbligatoria.

FONTE Registri della formazione o fascicolo personale dell'operatore

Formazione addetti al servizio infermieristico
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Dimensione E Il benessere organizzativo

E5.2 Formazione addetti al servizio infermieristico
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA024] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA004] 0,00 - 0,00 10,00 2012
[RSA025] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA048] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA034] 20,00 - 1,00 5,00 2012
[RSA063] 42,86 - 3,00 7,00 2012
[RSA019] 50,00 - 3,00 6,00 2012
[RSA056] 54,55 - 6,00 11,00 2012
[RSA003] 57,14 - 4,00 7,00 2012
[RSA050] 57,14 - 4,00 7,00 2012
[RSA043] 62,50 - 5,00 8,00 2012
[RSA006] 63,64 - 7,00 11,00 2012
[RSA002] 66,67 - 4,00 6,00 2012
[RSA009] 66,67 - 2,00 3,00 2012
[RSA042] 66,67 - 2,00 3,00 2012
[RSA046] 71,43 - 5,00 7,00 2012
[RSA014] 71,43 - 5,00 7,00 2012
[RSA066] 75,00 - 3,00 4,00 2012
[RSA074] 75,00 - 3,00 4,00 2012
[RSA021] 75,00 - 3,00 4,00 2012
[RSA016] 75,00 - 3,00 4,00 2012
[RSA040] 80,00 - 4,00 5,00 2012
[RSA001] 80,00 - 12,00 15,00 2012
[RSA053] 83,33 - 5,00 6,00 2012
[RSA017] 84,00 - 21,00 25,00 2012
[RSA044] 87,50 - 7,00 8,00 2012
[RSA059] 87,50 - 7,00 8,00 2012
[RSA012] 88,89 - 8,00 9,00 2012
[RSA026] 91,67 - 11,00 12,00 2012
[RSA035] 100,00 - 6,00 6,00 2012
[RSA032] 100,00 - 5,00 5,00 2012
[RSA041] 100,00 - 4,00 4,00 2012
[RSA039] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA038] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA037] 100,00 - 6,00 6,00 2012
[RSA023] 100,00 - 13,00 13,00 2012
[RSA036] 100,00 - 4,00 4,00 2012
[RSA065] 100,00 - 5,00 5,00 2012
[RSA018] 100,00 - 5,00 5,00 2012
[RSA045] 100,00 - 5,00 5,00 2012
[RSA007] 100,00 - 5,00 5,00 2012
[RSA013] 100,00 - 6,00 6,00 2012
[RSA054] 100,00 - 8,00 8,00 2012
[RSA067] 100,00 - 5,00 5,00 2012
[RSA058] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA022] 100,00 - 7,00 7,00 2012
[RSA060] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA057] 120,00 - 6,00 5,00 2012
[RSA015] 140,00 - 7,00 5,00 2012
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La valutazione delle residenze per anziani in Toscana

E5.3 Formazione addetti al servizio fisioterapico

E5.3
FORMAZIONE ADDETTI AL SERVIZIO FISIOTERAPICO

DEFINIZIONE Numero di operatori addetti all'assistenza fisioterapica c e anno partecipato ad almeno un corso
di formazione nell'anno indice

NUMERATORE Numero di operatori addetti all'assistenza fisioterapica c e anno partecipato ad almeno un corso
di formazione nell'anno indice

DENOMINATORE otale operatori addetti all'assistenza fisioterapica

NOTA
METODOLOGICA

Per operatori si intendono tutti coloro c e svolgono il servizio di assistenza fisioterapica
indipendentemente dal datore di lavoro (es. dipendenti coop, eventuali liberi professionisti,
interinali etc). Nel caso il dato debba essere comunicato al Responsabile della struttura da soggetto
terzo, occorre avere un riscontro scritto. Per orso di formazione si intende un corso della durata
di almeno  ore con rilascio di attestato di frequenza, esclusa la formazione obbligatoria.

FONTE Registri della formazione o fascicolo personale dell'operatore

Formazione addetti al servizio fisioterapico
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Dimensione E Il benessere organizzativo

E5.3 Formazione addetti al servizio fisioterapico
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA038] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA039] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA040] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA037] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA066] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA004] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA025] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA009] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA048] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA063] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA060] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA058] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA059] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA017] 33,33 - 1,00 3,00 2012
[RSA003] 50,00 - 1,00 2,00 2012
[RSA045] 50,00 - 1,00 2,00 2012
[RSA014] 50,00 - 1,00 2,00 2012
[RSA056] 50,00 - 1,00 2,00 2012
[RSA035] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA032] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA002] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA034] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA041] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA036] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA023] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA015] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA065] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA001] 100,00 - 5,00 5,00 2012
[RSA006] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA018] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA024] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA074] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA057] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA046] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA044] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA019] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA021] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA016] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA007] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA043] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA054] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA067] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA053] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA050] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA022] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA042] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA026] 133,33 - 4,00 3,00 2012
[RSA012] 200,00 - 2,00 1,00 2012
[RSA013] 200,00 - 2,00 1,00 2012
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E5.4 Formazione addetti ai servizi amministrativi

E5.4
FORMAZIONE ADDETTI AI SERVIZI AMMINISTRATIVI

DEFINIZIONE Numero di operatori addetti ai servizi amministrativi c e anno partecipato ad almeno un corso di
formazione nell'anno indice

NUMERATORE Numero di operatori addetti ai servizi amministrativi c e anno partecipato ad almeno un corso di
formazione nell'anno indice

DENOMINATORE otale operatori addetti ai servizi amministrativi

NOTA
METODOLOGICA

Per operatori si intendono tutti gli amministrativi indipendentemente dal datore di lavoro (es.
dipendenti coop, eventuali liberi professionisti, interinali etc). Nel caso il dato debba essere
comunicato al Responsabile della struttura da soggetto terzo, occorre avere un riscontro scritto.
Per orso di formazione si intende un corso della durata di almeno  ore con rilascio di attestato di
frequenza, esclusa la formazione obbligatoria.

FONTE Registri della formazione o fascicolo personale dell'operatore

Formazione addetti ai servizi amministrativi
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Dimensione E Il benessere organizzativo

E5.4 Formazione addetti ai servizi amministrativi
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA039] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA038] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA074] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA025] 0,00 - 0,00 4,00 2012
[RSA046] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA019] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA009] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA048] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA063] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA054] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA053] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA050] 0,00 - 0,00 1,00 2012
[RSA066] 25,00 - 1,00 4,00 2012
[RSA001] 25,00 - 2,00 8,00 2012
[RSA017] 42,86 - 6,00 14,00 2012
[RSA002] 50,00 - 1,00 2,00 2012
[RSA003] 50,00 - 1,00 2,00 2012
[RSA012] 50,00 - 1,00 2,00 2012
[RSA014] 50,00 - 2,00 4,00 2012
[RSA006] 66,67 - 2,00 3,00 2012
[RSA004] 88,89 - 8,00 9,00 2012
[RSA032] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA041] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA040] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA037] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA036] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA034] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA023] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA015] 100,00 - 3,00 3,00 2012
[RSA065] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA024] 100,00 - 2,00 2,00 2012
[RSA018] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA044] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA045] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA016] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA007] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA013] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA043] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA067] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA022] 100,00 - 1,00 1,00 2012
[RSA026] 120,00 - 6,00 5,00 2012
[RSA035] 150,00 - 3,00 2,00 2012
[RSA056] 150,00 - 3,00 2,00 2012
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E6 Tasso infortuni
L'indicatore  misura il numero di infortuni registrati all' N L o presenti nel
registro di infortuni della struttura RS  nell'anno di riferimento. Dal calcolo
dell'indicatore sono esclusi gli infortuni in itinere. L'indicatore c e si è scelto di
osservare e di non rendere, per il momento, di valutazione, visti i bassi numeri di
infortuni registrati, comprende i sottoindicatori relativi alle diverse figure professionali
coinvolte nell'assistenza in RS .
L'indicatore .  relativo al tasso di infortuni del personale addetto all'assistenza
fisioterapica non è stato riportato in quanto non si sono verificati infortuni nell'anno
indice.

E6 Tasso infortuni
E6.1 Tasso infortuni personale addetto al servizio infermieristico 
E6.2 Tasso infortuni personale addetto alla assistenza alla persona 
E6.3 Tasso infortuni personale addetto assistenza fisioterapica 

E6
TASSO INFORTUNI
NOTE PER
L'ELABORAZIONE

L'indicatore raccoglie i sottoindicatori sul tasso di infortuni delle diverse figure professionali
coinvolte nell'assistenza in RS .

E6.1 Tasso infortuni personale addetto al servizio infermieristico

E6.1
TASSO INFORTUNI PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO INFERMIERISTICO
DEFINIZIONE nfortuni occorsi al personale infermieristico

NUMERATORE Numero infortuni anno indice

DENOMINATORE iornate di assistenza sanitaria effettivamente erogate nell'anno indice dal personale addetto al
servizio infermieristico

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

Per giornata di assistenza sanitaria si intende la giornata in relazione alla quale viene riconosciuta
la quota sanitaria. Si intende, quindi, la giornata fatturata all' SL sulla base della presenza in
struttura dell'assistito. Nel caso di strutture gestite direttamente dalle SL si considerano le
giornate annuali di effettiva presenza. Nel caso di struttura c e percepisce un compenso dall' SL
diviso in dodicesimi, indipendente dalla presenza dell'assistito, occorre inserire il dato ricavato dal
calcolo delle presenze annuali. Si considerano le giornate erogate da tutti gli addetti all'assistenza
infermieristica, indipendentemente dal datore di lavoro e dal tipo di contratto (indeterminato,
determinato, co.co.co., Libera professione, altro). Per infortuni si intendono anc e quelli con
giorni 0 (zero) di prognosi. Sono esclusi gli infortuni in itinere. L'anno indice è il 2012

FONTE Registro infortuni e o denunce N L  comunicazione delle oop trimestrale

Tasso infortuni personale addetto al servizio infermieristico
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Dimensione E Il benessere organizzativo

E6.1 Tasso infortuni personale addetto al servizio infermieristico
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA041] 0,00 - 0,00 13.658,00 2012
[RSA040] 0,00 - 0,00 14.065,00 2012
[RSA039] 0,00 - 0,00 7.205,00 2012
[RSA038] 0,00 - 0,00 7.167,00 2012
[RSA036] 0,00 - 0,00 13.048,00 2012
[RSA026] 0,00 - 0,00 31.182,00 2012
[RSA015] 0,00 - 0,00 16.509,00 2012
[RSA066] 0,00 - 0,00 9.693,00 2012
[RSA065] 0,00 - 0,00 16.746,00 2012
[RSA024] 0,00 - 0,00 2.928,00 2012
[RSA018] 0,00 - 0,00 15.798,00 2012
[RSA006] 0,00 - 0,00 16.790,00 2012
[RSA004] 0,00 - 0,00 32.944,00 2012
[RSA003] 0,00 - 0,00 18.021,00 2012
[RSA074] 0,00 - 0,00 13.005,00 2012
[RSA025] 0,00 - 0,00 21.876,00 2012
[RSA046] 0,00 - 0,00 20.279,00 2012
[RSA044] 0,00 - 0,00 102.095,00 2012
[RSA019] 0,00 - 0,00 17.880,00 2012
[RSA009] 0,00 - 0,00 9.019,00 2012
[RSA045] 0,00 - 0,00 14.034,00 2012
[RSA007] 0,00 - 0,00 13.779,00 2012
[RSA012] 0,00 - 0,00 13.341,00 2012
[RSA063] 0,00 - 0,00 19.834,00 2012
[RSA054] 0,00 - 0,00 16.334,00 2012
[RSA053] 0,00 - 0,00 5.377,00 2012
[RSA050] 0,00 - 0,00 20.132,00 2012
[RSA042] 0,00 - 0,00 10.234,00 2012
[RSA060] 0,00 - 0,00 9.875,00 2012
[RSA014] 0,04 - 10,00 26.000,00 2012
[RSA037] 0,05 - 10,00 21.007,00 2012
[RSA043] 0,05 - 10,00 20.194,00 2012
[RSA017] 0,05 - 30,00 57.736,00 2012
[RSA035] 0,06 - 10,00 15.830,00 2012
[RSA032] 0,07 - 10,00 15.269,00 2012
[RSA016] 0,07 - 10,00 14.762,00 2012
[RSA056] 0,07 - 10,00 13.750,00 2012
[RSA001] 0,07 - 30,00 40.829,00 2012
[RSA034] 0,07 - 10,00 13.514,00 2012
[RSA067] 0,08 - 10,00 13.156,00 2012
[RSA013] 0,08 - 10,00 13.087,00 2012
[RSA002] 0,09 - 10,00 10.775,00 2012
[RSA023] 0,09 - 30,00 32.120,00 2012
[RSA058] 0,10 - 10,00 10.351,00 2012
[RSA059] 0,10 - 10,00 10.115,00 2012
[RSA048] 0,10 - 10,00 9.583,00 2012
[RSA057] 0,13 - 20,00 15.695,00 2012
[RSA021] 0,14 - 10,00 7.190,00 2012
[RSA022] 0,16 - 10,00 6.354,00 2012
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E6.2 Tasso infortuni personale addetto alla assistenza alla persona

E6.2
TASSO INFORTUNI PERSONALE ADDETTO ALLA ASSISTENZA ALLA PERSONA
DEFINIZIONE nfortuni occorsi al personale addetto all'assistenza

NUMERATORE Numero infortuni anno indice

DENOMINATORE iornate di presa in carico effettivamente erogate nell'anno indice dal personale addetto
all'assistenza alla persona

NOTE PER
L'ELABORAZIONE

Per giornata di presa in carico si intendono  a) per gli assistiti in posti letto convezionati  le
giornate in relazione alle quali viene fatturata la quota sociale e l'eventuale importo ridotto in caso
di assenza. n questo caso, la presenza fisica potrà non coincidere con il numero di giornate
erogate perc  nelle giornate vengono inserite anc e le giornate in cui gli assistiti sono in
ospedale o non fisicamente presenti. b) per gli assistiti in posti letto non convenzionati (privati) le
giornate dovranno essere considerate come nel relativo contratto di ospitalità effettivamente
erogate. Si considerano quelle erogate da tutti gli addetti all'assistenza indipendentemente dal
datore di lavoro e dal tipo di contratto (indeterminato, determinato, co.co.co., Libera professione,
altro). Per infortuni si intendono anc e quelli con giorni 0 (zero) di prognosi. Sono esclusi gli
infortuni in itinere. L'anno indice è il 2012.

FONTE Registro infortuni e o denunce N L  comunicazione delle oop trimestrale

Tasso infortuni personale addetto alla assistenza alla persona
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E6.2 Tasso infortuni personale addetto alla assistenza alla persona
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA041] 0,00 - 0,00 13.820,00 2012
[RSA036] 0,00 - 0,00 16.014,00 2012
[RSA066] 0,00 - 0,00 12.405,00 2012
[RSA065] 0,00 - 0,00 21.045,00 2012
[RSA018] 0,00 - 0,00 21.875,00 2012
[RSA044] 0,00 - 0,00 40,00 2012
[RSA019] 0,00 - 0,00 25.498,00 2012
[RSA009] 0,00 - 0,00 9.087,00 2012
[RSA045] 0,00 - 0,00 15.220,00 2012
[RSA021] 0,00 - 0,00 11.544,00 2012
[RSA053] 0,00 - 0,00 5.529,00 2012
[RSA042] 0,00 - 0,00 10.018,00 2012
[RSA059] 0,00 - 0,00 10.115,00 2012
[RSA058] 0,00 - 0,00 10.351,00 2012
[RSA026] 0,02 - 10,00 49.612,00 2012
[RSA004] 0,02 - 10,00 43.767,00 2012
[RSA006] 0,03 - 10,00 31.879,00 2012
[RSA001] 0,05 - 20,00 40.829,00 2012
[RSA022] 0,05 - 10,00 20.115,00 2012
[RSA007] 0,06 - 10,00 17.573,00 2012
[RSA054] 0,06 - 10,00 16.584,00 2012
[RSA034] 0,06 - 10,00 16.362,00 2012
[RSA016] 0,07 - 10,00 15.078,00 2012
[RSA014] 0,07 - 20,00 28.165,00 2012
[RSA074] 0,07 - 10,00 13.449,00 2012
[RSA013] 0,08 - 10,00 13.087,00 2012
[RSA002] 0,09 - 10,00 11.469,00 2012
[RSA043] 0,10 - 20,00 20.256,00 2012
[RSA060] 0,10 - 10,00 9.875,00 2012
[RSA003] 0,11 - 20,00 18.128,00 2012
[RSA025] 0,13 - 30,00 22.441,00 2012
[RSA038] 0,14 - 10,00 7.224,00 2012
[RSA067] 0,15 - 20,00 13.186,00 2012
[RSA056] 0,16 - 50,00 32.000,00 2012
[RSA046] 0,17 - 50,00 28.973,00 2012
[RSA035] 0,19 - 30,00 15.928,00 2012
[RSA037] 0,19 - 40,00 21.062,00 2012
[RSA050] 0,20 - 40,00 20.375,00 2012
[RSA063] 0,21 - 50,00 24.338,00 2012
[RSA057] 0,21 - 30,00 14.308,00 2012
[RSA024] 0,22 - 20,00 9.185,00 2012
[RSA017] 0,22 - 130,00 58.938,00 2012
[RSA012] 0,22 - 30,00 13.341,00 2012
[RSA023] 0,24 - 120,00 50.370,00 2012
[RSA032] 0,26 - 40,00 15.477,00 2012
[RSA039] 0,27 - 20,00 7.288,00 2012
[RSA015] 0,28 - 60,00 21.527,00 2012
[RSA048] 0,29 - 30,00 10.470,00 2012
[RSA040] 0,57 - 80,00 14.153,00 2012
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E7 Turn over
L'indicatore  esamina il fenomeno del turn over della struttura RS  nell'anno di
riferimento. L'indicatore, di osservazione per l'anno 2012, esamina l'evento rispetto alle
figure professionali del personale addetto all'assistenza alla persona e di quello
infermieristico.

E7 Turn over
E7.1 Turn over addetti all'assistenza alla persona 
E7.2 Turn over addetti all'assistenza infermieristica 

E7
TURN OVER
NOTE PER
L'ELABORAZIONE

 L'albero di indicatori  riguarda il turn over del personale.

E7.1 Turn over addetti all'assistenza alla persona

E7.1
TURN OVER ADDETTI ALL'ASSISTENZA ALLA PERSONA
DEFINIZIONE urn over addetti all'assistenza alla persona

NUMERATORE scite ( es. dimissioni, pensionamento) nell'anno indice

DENOMINATORE Personale addetto all'assistenza alla persona operante in struttura a inizio anno indice

NOTA
METODOLOGICA

Nelle uscite non sono comprese le sostituzioni temporanee, per maternità e malattie infortunio.
Per personale operante si intendono tutti gli operatori addetti all'assistenza indipendentemente dal
datore di lavoro e dal tipo di contratto (indeterminato, determinato, co.co.co. Libera professione,
etc.)

FONTE ascicolo del personale onto del personale per le strutture tenute alla compilazione

Turn over addetti all'assistenza alla persona
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E7.1 Turn over addetti all'assistenza alla persona
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA032] 0,00 - 0,00 23,00 2012
[RSA002] 0,00 - 0,00 19,00 2012
[RSA040] 0,00 - 0,00 21,00 2012
[RSA039] 0,00 - 0,00 12,00 2012
[RSA015] 0,00 - 0,00 31,00 2012
[RSA038] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA024] 0,00 - 0,00 9,00 2012
[RSA006] 0,00 - 0,00 28,00 2012
[RSA004] 0,00 - 0,00 50,00 2012
[RSA074] 0,00 - 0,00 23,00 2012
[RSA019] 0,00 - 0,00 31,00 2012
[RSA016] 0,00 - 0,00 22,00 2012
[RSA007] 0,00 - 0,00 22,00 2012
[RSA054] 0,00 - 0,00 29,00 2012
[RSA053] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA067] 0,00 - 0,00 17,00 2012
[RSA042] 0,00 - 0,00 15,00 2012
[RSA022] 0,00 - 0,00 17,00 2012
[RSA058] 0,00 - 0,00 18,00 2012
[RSA046] 2,27 - 1,00 44,00 2012
[RSA023] 2,82 - 2,00 71,00 2012
[RSA044] 3,23 - 1,00 31,00 2012
[RSA043] 3,23 - 1,00 31,00 2012
[RSA001] 3,28 - 2,00 61,00 2012
[RSA025] 3,33 - 1,00 30,00 2012
[RSA012] 3,33 - 1,00 30,00 2012
[RSA018] 3,85 - 1,00 26,00 2012
[RSA059] 4,00 - 1,00 25,00 2012
[RSA017] 4,32 - 6,00 139,00 2012
[RSA037] 4,55 - 2,00 44,00 2012
[RSA026] 4,65 - 2,00 43,00 2012
[RSA045] 4,76 - 1,00 21,00 2012
[RSA050] 5,13 - 2,00 39,00 2012
[RSA048] 5,26 - 1,00 19,00 2012
[RSA060] 5,26 - 1,00 19,00 2012
[RSA041] 5,56 - 1,00 18,00 2012
[RSA003] 6,45 - 2,00 31,00 2012
[RSA014] 7,50 - 3,00 40,00 2012
[RSA063] 8,11 - 3,00 37,00 2012
[RSA021] 8,33 - 1,00 12,00 2012
[RSA057] 8,70 - 2,00 23,00 2012
[RSA013] 9,09 - 2,00 22,00 2012
[RSA035] 10,71 - 3,00 28,00 2012
[RSA056] 11,36 - 5,00 44,00 2012
[RSA066] 16,67 - 3,00 18,00 2012
[RSA034] 17,39 - 4,00 23,00 2012
[RSA065] 20,00 - 5,00 25,00 2012
[RSA009] 53,85 - 7,00 13,00 2012
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E7.2 Turn over addetti all'assistenza infermieristica

E7.2
TURN OVER ADDETTI ALL'ASSISTENZA INFERMIERISTICA
DEFINIZIONE urn over addetti all'assistenza infermieristica

NUMERATORE scite (es. dimissioni, pensionamento) nell'anno indice

DENOMINATORE Personale addetto all'assistenza infermieristica operante in struttura a inizio anno indice

NOTA
METODOLOGICA

Nelle uscite non sono comprese le sostituzioni temporanee, per maternità e malattie infortunio.
Per personale operante si intendono tutti gli infermieri, indipendentemente dal datore di lavoro e
dal tipo di contratto (indeterminato, determinato, co.co.co., Libera professione, etc.)

FONTE ascicolo del personale, conto del personale (per le strutture tenute alla compilazione)

Turn over addetti all'assistenza infermieristica
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E7.2 Turn over addetti all'assistenza infermieristica
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA035] 0,00 - 0,00 6,00 2012
[RSA032] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA041] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA039] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA038] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA037] 0,00 - 0,00 6,00 2012
[RSA034] 0,00 - 0,00 4,00 2012
[RSA026] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA023] 0,00 - 0,00 16,00 2012
[RSA015] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA024] 0,00 - 0,00 2,00 2012
[RSA003] 0,00 - 0,00 6,00 2012
[RSA006] 0,00 - 0,00 7,00 2012
[RSA001] 0,00 - 0,00 12,00 2012
[RSA074] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA025] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA019] 0,00 - 0,00 6,00 2012
[RSA045] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA016] 0,00 - 0,00 4,00 2012
[RSA007] 0,00 - 0,00 5,00 2012
[RSA048] 0,00 - 0,00 4,00 2012
[RSA013] 0,00 - 0,00 6,00 2012
[RSA012] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA014] 0,00 - 0,00 7,00 2012
[RSA063] 0,00 - 0,00 6,00 2012
[RSA067] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA050] 0,00 - 0,00 8,00 2012
[RSA042] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA022] 0,00 - 0,00 7,00 2012
[RSA060] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA058] 0,00 - 0,00 3,00 2012
[RSA059] 0,00 - 0,00 7,00 2012
[RSA056] 0,00 - 0,00 11,00 2012
[RSA004] 10,00 - 1,00 10,00 2012
[RSA043] 12,50 - 1,00 8,00 2012
[RSA054] 12,50 - 1,00 8,00 2012
[RSA002] 14,29 - 1,00 7,00 2012
[RSA044] 14,29 - 1,00 7,00 2012
[RSA017] 16,67 - 4,00 24,00 2012
[RSA040] 20,00 - 1,00 5,00 2012
[RSA065] 20,00 - 1,00 5,00 2012
[RSA018] 20,00 - 1,00 5,00 2012
[RSA053] 25,00 - 1,00 4,00 2012
[RSA057] 28,57 - 2,00 7,00 2012
[RSA066] 33,33 - 1,00 3,00 2012
[RSA046] 45,45 - 5,00 11,00 2012
[RSA021] 60,00 - 3,00 5,00 2012
[RSA009] 66,67 - 2,00 3,00 2012
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A cura di Cristiana Bettelli, Antonella Rosa, Claudio Travaglini e Milena Vainieri

La dimensione dell’efficienza operativa e la dinamica economico-finanziaria 
raccoglie gli indicatori che valutano l’utilizzo delle risorse e la sostenibilità economica 
delle scelte gestionali.

Alle quarantanove strutture che hanno partecipato al progetto pilota è stato 
somministrato un questionario per raccogliere i dati relativi all’anno 2012, che 
hanno rappresentato la base di partenza per l’elaborazione degli indicatori della 
dimensione e per le ulteriori indagini di carattere economico.

I dati sono stati raccolti seguendo il modello di analisi di riclassificazione per 
le seguenti “aree gestionali” (Pesaresi, 2013; Longo e Tanzi 2010; Virgilio, 2007; 
Gregorio, 2007): 

• la gestione caratteristica che comprende i costi e i ricavi che sono stati sostenuti 
per l’attività core delle RSA,

• la gestione accessoria che comprende i costi e i proventi riferiti ad attività 
temporanee o marginali o proventi/costi imputabili a servizi diversi,

• la gestione finanziaria che comprende gli oneri ed i proventi finanziari,
• la gestione fiscale/tributaria che comprende gli oneri in termini di imposte e 

tasse sostenute dalla struttura.
In questa fase non è stata presa in considerazione la gestione straordinaria, per 

la rilevante disomogeneità emersa nella prassi di imputazione dei proventi e/o dei 
costi e per la necessità di approfondire ulteriormente le modalità di rilevazione 
delle informazioni necessarie all’analisi. Per la stessa ragione, anche alcuni dati 
della gestione caratteristica relativi al patrimonio – come gli ammortamenti e gli 
accantonamenti, le manutenzioni straordinarie – sono stati richiesti ma esclusi dal 
presente studio. 

All’interno delle aree gestionali sono stati presi in considerazioni i seguenti costi:
• costi del personale: costi sostenuti per il personale interno alla struttura,
• costo per servizi: costi sostenuti per il personale esternalizzato,
• costo per acquisto di beni: costi sostenuti per l’acquisto di presidi, farmaci, 

materiale non sanitario, ed altro.
La raccolta dei dati extracontabili è avvenuta in più fasi. La prima rilevazione è 

stata effettuata entro settembre 2013; i dati raccolti sono stati discussi quindi con 
un gruppo di RSA rappresentativo delle diverse tipologie di struttura (privato, 
APSP, Comune…) e successivamente sono state elaborate delle ulteriori linee guida 
di compilazione (si veda l’Allegato) ed è stata effettuata un’altra rilevazione sulla 
base delle nuove specifiche. Al termine della raccolta dati e prima del calcolo degli 
indicatori, le macro-voci di costo (totale costi e costi del personale) e ricavo, rilevate 
attraverso il questionario, sono state confrontate con quelle dei bilanci trasmessi 
dalle strutture. 

Dimensione F
La valutazione dell’efficienza operativa
e la dinamica economico-finanziaria
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In presenza di un considerevole scostamento tra il dato indicato in bilancio e 
quello raccolto con la rilevazione extra-contabile (questionario), si è provveduto 
ad effettuare ipotesi di riclassificazione e riallocazione del valore sulla base delle 
informazioni disponibili, in accordo con le strutture.

Un’analisi a parte è stata realizzata sui ricavi in base alla fonte di finanziamento 
(quota sanitaria e quota sociale). Per i dettagli relativi ai ricavi si rimanda alla parte 
introduttiva del presente rapporto (Le caratteristiche delle strutture pilota) e al 
report “Il sistema delle RSA in Toscana: i risultati della mappatura” (Nuti et al., 
2013).

I dati di costo sono stati quindi rapportati al numero di posti letto privati per 
autosufficienti e non autosufficienti e ai posti letto convenzionati per auto e non 
autosufficienti. Per poter considerare la complessità assistenziale e confrontare le 
strutture tra loro, i posti autorizzati sono stati corretti considerando il tipo di posti 
letto e i moduli presenti in ogni struttura. 

In particolare, si è ipotizzata una pesatura dei posti letto, tenendo presente i 
profili di assistenza definiti dall’intensità delle cure sanitarie e delle prestazioni 
sociali (Delibera Giunta Regione Toscana 26 aprile 2004, n. 402).

L’offerta di assistenza residenziale convenzionata con il SSR, infatti, è organizzata 
in moduli a cui corrispondono differenti carichi assistenziali e prestazioni garantite:

• modulo 1 o modulo base o non autosufficienza stabilizzata;
• modulo 2 o modulo motorio o disabilità prevalentemente di natura motoria;
• modulo 3 o modulo cognitivo-comportamentale o di disabilità di natura 

cognitivo comportamentale;
• modulo 4 o modulo vegetativo o stati vegetativi persistenti con parametri 

vitali stabilizzati e pazienti terminali.
Per ognuno dei moduli sopra indicati corrisponde una diversa quota sanitaria 

a carico del Sistema Sanitario Regionale e una quota sociale determinata dalla 
singola struttura o a livello territoriale. La quota sociale è corrisposta alla struttura 
residenziale dall’assistito o, nel caso in cui il suo reddito non sia sufficiente, dai 
familiari o dal Comune/SDS in cui l’anziano risiede.

Per quanto riguarda la quota sanitaria, sono state considerate le seguenti tariffe: 
52,32 € per il modulo base, 66,27 € per il modulo motorio, 68,53 € per il modulo 
cognitivo, 65,72 € per il modulo vegetativo. 

Per la quota sociale, invece, tenendo conto che, per indicazione normativa, la 
quota sanitaria e quella sociale devono contribuire rispettivamente per il 50% al 
costo totale (D.P.C.M. 29 novembre 2001), per completare la pesatura dei posti letto, si è 
scelto di adottare come parametro di riferimento la tariffa di 50,50 € che rappresenta 
il valore mediano registrato per le RSA pilota (vd. Report Mappatura 2012).

Quindi, per effetto della pesatura (Tabella 8):

Auto-
sufficienti 

privati

Non auto-
sufficienti 

privati

Auto. conven-
zionati

mod. 
base

mod. 
cognitivo

mod.
motorio

mod. 
vegetativo

Tariffa sociale 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Tariffa 

sanitaria - 52,32 - 52,32 68,53 66,27 65,72

Pesi 0,49 1,00 0,49 1,00 1,16 1,14 1,13

Tabella 8. Costruzione della pesatura.
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• 1 posto letto del modulo base vale 1 posto letto pesato;
• 1 posto letto del modulo cognitivo vale 1,16 posti letto pesati;
• 1 posto letto del modulo motorio vale 1,14 posti letto pesati;
• 1 posto letto del modulo vegetativo vale 1,13 posti letto pesati.
Un primo output dell’analisi è rappresentato dai costi per posto letto pesato per 

alcune macro funzioni caratteristiche delle attività delle strutture residenziali: 
• funzione sanitaria;
• funzione assistenziale di base ed educativa;
• funzione alberghiera e funzioni generali. 
L’indicatore utilizzato per valutare la sostenibilità economica è il costo operativo 

per posto letto pesato (F2) che contiene tutti i costi relativi alle funzioni riportate 
successivamente come indicatori di osservazione: 

• costo assistenza di base ed educativa per posto letto pesato (F2.1),
• costo assistenza sanitaria per posto letto pesato (F2.2),
• costo assistenza alberghiera per posto letto pesato (F2.3), 
• altri costi di gestione caratteristica per posto letto pesato (F2.4).
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La valutazione dell’efficienza operativa
e la dinamica economico-finanziaria
Gli indicatori
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F3 Tasso di occupazione
l tasso di occupazione dei posti letto valuta l'efficienza della struttura intesa come

capacità di saturazione della capacità produttiva. 
n particolare indica la percentuale media dei posti letto occupati al giorno all'interno

della struttura. Non sono stati riportati i dati delle strutture c e presentavano una
percentuale di tasso di occupazione inferiore al 20  o superiore al 1 0 , ritenuti errori
di rilevazione.

F3 Tasso di occupazione

F3
TASSO DI OCCUPAZIONE
DEFINIZIONE asso di occupazione dei posti letto

NUMERATORE iornate di presa in carico

DENOMINATORE Posti letto x 

NOTA
METODOLOGICA

Sono state prese in considerazione tutte le giornate di presa in carico effettivamente erogate e
quelle potenziali (posti letto x ) senza effettuare alcuna distinzione. Si specifica c e il numero
di posti letto viene moltiplicato per  in quanto l'anno di riferimento  bisestile. Sono state prese
in considerazione anc e le giornate di assistenza erogate per le cure intermedie e le giornate di
presa in carico per i privati.

FONTE Dati aziendali anno indice (dati extra contabili)

Tasso di occupazione

media
performance ottima
performance buona
performance media
performance scarsa
performance pessima
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F3 Tasso di occupazione
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA006] 72,58 0,01 31.879,00 43.920,00 2012
[RSA012] 75,94 0,15 13.341,00 17.568,00 2012
[RSA066] 77,87 0,24 11.970,00 15.372,00 2012
[RSA053] 83,93 0,49 5.529,00 6.588,00 2012
[RSA026] 85,25 0,55 49.612,00 58.194,00 2012
[RSA059] 86,36 0,60 10.115,00 11.712,00 2012
[RSA058] 88,38 0,68 10.351,00 11.712,00 2012
[RSA048] 89,11 0,72 9.132,00 10.248,00 2012
[RSA013] 89,39 0,73 13.087,00 14.640,00 2012
[RSA013] 89,39 0,82 13.087,00 14.640,00 2012
[RSA042] 94,38 0,94 10.018,00 10.614,00 2012
[RSA001] 94,54 0,95 40.829,00 43.188,00 2012
[RSA003] 95,25 0,98 18.128,00 19.032,00 2012
[RSA021] 95,58 0,99 11.544,00 12.078,00 2012
[RSA060] 96,36 1,37 9.875,00 10.248,00 2012
[RSA032] 96,36 1,37 14.812,00 15.372,00 2012
[RSA037] 97,54 2,55 21.062,00 21.594,00 2012
[RSA025] 97,54 2,55 22.134,00 22.692,00 2012
[RSA007] 97,99 2,99 17.573,00 17.934,00 2012
[RSA015] 98,03 3,04 21.527,00 21.960,00 2012
[RSA016] 98,09 3,10 15.078,00 15.372,00 2012
[RSA019] 98,12 3,13 25.498,00 25.986,00 2012
[RSA043] 98,83 3,84 20.256,00 20.496,00 2012
[RSA035] 98,91 3,92 15.928,00 16.104,00 2012
[RSA046] 98,95 3,96 28.973,00 29.280,00 2012
[RSA045] 99,01 4,02 15.220,00 15.372,00 2012
[RSA040] 99,08 4,09 13.055,00 13.176,00 2012
[RSA074] 99,31 4,32 13.449,00 13.542,00 2012
[RSA009] 99,31 4,32 9.087,00 9.150,00 2012
[RSA034] 99,34 4,35 16.362,00 16.470,00 2012
[RSA017] 99,40 4,41 58.938,00 59.292,00 2012
[RSA050] 99,41 4,42 20.375,00 20.496,00 2012
[RSA036] 99,44 4,45 16.014,00 16.104,00 2012
[RSA054] 99,46 4,47 15.289,00 15.372,00 2012
[RSA018] 99,61 4,62 21.875,00 21.960,00 2012
[RSA004] 99,65 4,66 43.767,00 43.920,00 2012
[RSA067] 100,08 4,07 13.186,00 13.176,00 2012
[RSA024] 100,38 4,09 9.185,00 9.150,00 2012
[RSA002] 101,08 4,13 11.469,00 11.346,00 2012
[RSA065] 102,68 4,22 21.045,00 20.496,00 2012
[RSA014] 103,99 4,29 28.165,00 27.084,00 2012
[RSA041] 108,57 4,54 13.510,00 12.444,00 2012
[RSA038] 109,65 4,60 7.224,00 6.588,00 2012
[RSA063] 110,27 4,64 24.215,00 21.960,00 2012
[RSA039] 110,63 4,66 7.288,00 6.588,00 2012
[RSA023] 114,69 4,88 50.370,00 43.920,00 2012
[RSA022] 116,93 5,00 20.115,00 17.202,00 2012
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F2 Costi operativi
l costo operativo per posto letto è un indicatore di sostenibilità economica c e

permette di valutare l'assorbimento dei costi afferenti alla gestione caratteristica per
ciascun posto letto pesato (per effetto della pesatura, ipotizzata attribuendo il valore 1 al
posto letto del modulo base, cioè al posto letto convenzionato con il SSR, ciascun posto
letto autorizzato acquista il peso indicato nella tabella  ostruzione della pesatura ).
l valore di questo indicatore è dato dalla somma dei seguenti costi analitici per

funzione  costo assistenza di base ed educativa per posto letto autorizzato pesato, costo
assistenza sanitaria per posto letto autorizzato pesato, costo assistenza alberg iera per
posto letto autorizzato pesato, altri costi di gestione caratteristica per posto letto
autorizzato pesato.
Si tratta di un costo teorico in quanto prende in considerazione i posti letto autorizzati
e convenzionati ipotizzando un tasso di occupazione dei posti letto pari al 100 .

uesto indicatore permette di valutare il raggiungimento del pareggio tra i costi di
produzione e la remunerazione tariffaria.

F2 Costi operativi
F2.1 Costo assistenza di base ed educativa 
F2.2 Costo assistenza sanitaria 
F2.3 Costo assistenza alberghiera 
F2.4 Altri costi gestione caratteristica 

F2
COSTI OPERATIVI
DEFINIZIONE osto operativo per posto letto autorizzato pesato

NUMERATORE osto operativo

DENOMINATORE Posti letto autorizzati pesati

NOTA
METODOLOGICA

Per costi operativi si intendono tutti i costi afferenti alla gestione caratteristica  in particolare si
escludono i costi derivanti dalla gestione accessoria, finanziaria, straordinaria e gli ammortamenti
(come da linee guida condivise).
Per posto letto autorizzato si intende il numero effettivo di pl autorizzati risultati dall'atto
autorizzativo e dalle eventuali successive integrazioni al 1.12 dell'anno indice.   posti letto
autorizzati vengono cos  pesati  1 posto letto del modulo base vale 1 posto letto pesato, 1 posto
letto del modulo cognitivo vale 1.1  posti letto pesati, 1 posto letto del modulo motorio vale 1.1
posti letto pesati e 1 posto letto del modulo vegetativo vale 1.1  posti letto pesati. l valore
dell'indicatore è dato dalla somma degli indicatori 2.1 2.2 2.  2. .
 

FONTE Dati aziendali anno indice (dati da rilevazione extra contabile)
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Dimensione F La valutazione dell’efficienza operativa

F2 Costi operativi
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA066] 23.684,76 5,00 1.024.632,00 43,26 2012
[RSA006] 27.835,97 4,69 2.292.154,95 82,35 2012
[RSA063] 27.953,15 4,68 1.677.189,00 60,00 2012
[RSA021] 32.506,30 4,33 857.676,87 26,38 2012
[RSA032] 32.620,75 4,32 1.428.917,00 43,80 2012
[RSA002] 32.782,00 4,31 1.074.677,13 32,78 2012
[RSA004] 32.827,66 4,31 3.792.261,99 115,52 2012
[RSA012] 32.880,24 4,30 1.621.102,74 49,30 2012
[RSA026] 33.276,24 4,27 4.405.648,17 132,40 2012
[RSA019] 33.314,18 4,27 2.127.980,00 63,88 2012
[RSA001] 33.937,79 4,22 4.058.163,37 119,58 2012
[RSA045] 34.018,28 4,22 1.496.804,13 44,00 2012
[RSA041] 34.464,24 4,18 1.378.569,60 40,00 2012
[RSA057] 34.515,85 4,18 1.399.365,73 40,54 2012
[RSA018] 34.571,48 4,17 1.880.780,00 54,40 2012
[RSA016] 34.987,67 4,14 1.469.482,21 42,00 2012
[RSA067] 35.026,38 4,14 1.260.949,77 36,00 2012
[RSA013] 35.420,96 4,11 1.472.681,00 41,58 2012
[RSA040] 35.721,38 4,09 1.393.133,85 39,00 2012
[RSA007] 35.906,17 4,07 1.558.422,84 43,40 2012
[RSA036] 35.964,43 4,07 1.498.400,00 41,66 2012
[RSA043] 35.987,37 4,06 2.117.189,40 58,83 2012
[RSA046] 36.020,71 4,06 2.571.280,00 71,38 2012
[RSA035] 36.093,05 4,67 1.652.431,04 45,78 2012
[RSA074] 36.621,48 4,02 1.354.994,88 37,00 2012
[RSA058] 36.705,44 3,99 1.174.574,00 32,00 2012
[RSA017] 36.818,85 3,89 6.011.091,67 163,26 2012
[RSA038] 37.018,15 3,69 740.362,93 20,00 2012
[RSA015] 37.199,38 3,51 2.004.816,00 53,89 2012
[RSA025] 37.293,86 3,41 2.411.152,38 64,65 2012
[RSA034] 37.540,49 3,17 1.689.322,00 45,00 2012
[RSA037] 37.645,12 3,06 2.380.762,97 63,24 2012
[RSA048] 38.269,33 2,44 1.196.346,48 31,26 2012
[RSA003] 38.296,79 2,41 1.991.433,00 52,00 2012
[RSA054] 39.278,46 1,43 1.856.348,48 47,26 2012
[RSA065] 40.119,97 0,99 2.284.669,00 56,95 2012
[RSA050] 40.223,03 0,99 2.299.683,74 57,17 2012
[RSA024] 40.470,97 0,99 661.681,94 16,35 2012
[RSA053] 40.715,64 0,98 788.122,03 19,36 2012
[RSA022] 40.920,91 0,98 1.486.007,58 36,31 2012
[RSA059] 42.930,61 0,92 1.418.539,00 33,04 2012
[RSA039] 43.937,28 0,89 878.745,60 20,00 2012
[RSA060] 44.139,90 0,89 1.078.693,00 24,44 2012
[RSA023] 44.343,60 0,88 5.265.515,60 118,74 2012
[RSA014] 51.647,06 0,68 3.611.637,08 69,93 2012
[RSA056] 75.690,31 0,01 3.673.402,00 48,53 2012
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F2.1 Costo assistenza di base ed educativa
l costo per l'assistenza di base ed educativa per posto letto pesato è un indicatore di

sostenibilità economica c e permette di valutare l'impiego delle risorse per l'erogazione
della assistenza di base ed educativa (servizio animazione).
n particolare, vengono considerati sia i costi del personale coinvolto in tale tipo di

assistenza, sia i costi per servizi esternalizzati, sia i costi per l'acquisto di materiale
inerente la specifica funzione.

F2.1
COSTO ASSISTENZA DI BASE ED EDUCATIVA
DEFINIZIONE osto assistenza di base ed educativa per posto letto autorizzato pesato

NUMERATORE osto assistenza di base e costo assistenza educativa

DENOMINATORE Posti letto autorizzati pesati

NOTA
METODOLOGICA

Per costo dell'assistenza di base ed educativa si intendono tutti i costi afferenti alle funzione  in
particolare si includono tutti i costi relativi al personale, ai servizi e all'acquisto di beni di
competenza (come da linee guida condivise). Per posto letto autorizzato si intende il numero
effettivo di pl autorizzati risultati dall'atto autorizzativo e dalle eventuali successive integrazioni
al 1.12 dell'anno indice.  posti letto autorizzati vengono cos pesati  1 posto letto del modulo base
vale 1 posto letto pesato, 1 posto letto del modulo cognitivo vale 1.1  posti letto pesati, 1 posto
letto del modulo motorio vale 1.1  posti letto pesati e 1 posto letto del modulo vegetativo vale 1.1
posti letto pesati.

FONTE Dati aziendali anno indice (dati da rilevazione extra contabile)
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Dimensione F La valutazione dell’efficienza operativa

F2.1 Costo assistenza di base ed educativa
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA066] 9.777,16 - 422.972,00 43,26 2012
[RSA006] 10.086,49 - 830.573,00 82,35 2012
[RSA022] 10.802,83 - 392.295,56 36,31 2012
[RSA021] 13.326,52 - 351.619,41 26,38 2012
[RSA026] 14.032,20 - 1.857.810,04 132,40 2012
[RSA001] 14.123,31 - 1.688.816,59 119,58 2012
[RSA041] 14.753,16 - 590.126,47 40,00 2012
[RSA024] 14.770,21 - 241.486,21 16,35 2012
[RSA032] 15.092,25 - 661.100,00 43,80 2012
[RSA034] 15.140,84 - 681.338,00 45,00 2012
[RSA043] 15.532,73 - 913.813,32 58,83 2012
[RSA012] 15.839,73 - 780.950,00 49,30 2012
[RSA040] 16.036,83 - 625.436,28 39,00 2012
[RSA063] 16.134,32 - 968.059,00 60,00 2012
[RSA019] 16.156,76 - 1.032.031,00 63,88 2012
[RSA046] 16.175,11 - 1.154.634,00 71,38 2012
[RSA013] 16.393,31 - 681.577,00 41,58 2012
[RSA004] 16.589,14 - 1.916.382,82 115,52 2012
[RSA003] 16.592,02 - 862.785,00 52,00 2012
[RSA035] 16.633,32 - 761.515,63 45,78 2012
[RSA054] 16.673,97 - 788.032,39 47,26 2012
[RSA036] 16.753,05 - 697.989,00 41,66 2012
[RSA002] 16.777,74 - 550.016,91 32,78 2012
[RSA025] 16.879,45 - 1.091.303,52 64,65 2012
[RSA045] 16.915,17 - 744.267,47 44,00 2012
[RSA018] 17.024,85 - 926.197,00 54,40 2012
[RSA067] 17.099,81 - 615.593,13 36,00 2012
[RSA023] 17.421,59 - 2.068.700,71 118,74 2012
[RSA016] 17.593,92 - 738.944,63 42,00 2012
[RSA048] 17.841,60 - 557.750,53 31,26 2012
[RSA057] 17.854,05 - 723.851,43 40,54 2012
[RSA074] 18.255,46 - 675.452,15 37,00 2012
[RSA015] 18.684,64 - 1.006.986,00 53,89 2012
[RSA037] 18.767,31 - 1.186.887,33 63,24 2012
[RSA058] 19.002,13 - 608.068,00 32,00 2012
[RSA039] 19.064,34 - 381.286,75 20,00 2012
[RSA038] 19.094,94 - 381.898,78 20,00 2012
[RSA017] 19.448,45 - 3.175.177,93 163,26 2012
[RSA007] 19.503,10 - 846.486,00 43,40 2012
[RSA053] 20.971,61 - 405.942,05 19,36 2012
[RSA050] 21.422,27 - 1.224.781,87 57,17 2012
[RSA065] 23.950,66 - 1.363.892,21 56,95 2012
[RSA059] 24.930,51 - 823.769,00 33,04 2012
[RSA060] 25.998,72 - 635.358,00 24,44 2012
[RSA014] 29.503,88 - 2.063.182,84 69,93 2012
[RSA056] 43.597,44 - 2.115.871,00 48,53 2012
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F2.2 Costo assistenza sanitaria
l costo per l'assistenza di base per posto letto pesato è un indicatore di sostenibilità

economica c e permette di valutare l'assorbimento delle risorse per l'erogazione della
assistenza sanitaria (assistenza medica specialistica, servizio infermieristico e
riabilitativo). n particolare vengono considerati sia i costi del personale coinvolto
nell'assistenza sanitaria, sia i costi per servizi esternalizzati, sia i costi per l'acquisto di
materiale inerente la specifica funzione.

F2.2
COSTO ASSISTENZA SANITARIA
DEFINIZIONE osto assistenza sanitaria per posto letto autorizzato pesato

NUMERATORE osto assistenza sanitaria

DENOMINATORE Posti letto autorizzati pesati

NOTA
METODOLOGICA

Per costo dell'assistenza sanitaria si intendono tutti i costi afferenti alla funzione  in particolare si
includono tutti i costi relativi al personale, ai servizi e all'acquisto di beni di competenza (come da
linee guida condivise). Per posto letto autorizzato si intende il numero effettivo di pl autorizzati
risultati dall'atto autorizzativo e dalle eventuali successive integrazioni al 1.12 dell'anno indice. 
posti letto autorizzati vengono cos pesati  1 posto letto del modulo base vale 1 posto letto pesato, 1
posto letto del modulo cognitivo vale 1.1  posti letto pesati, 1 posto letto del modulo motorio vale
1.1  posti letto pesati e 1 posto letto del modulo vegetativo vale 1.1  posti letto pesati.

FONTE Dati aziendali anno indice (dati da rilevazione extra contabile)

Costo assistenza sanitaria
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Dimensione F La valutazione dell’efficienza operativa

F2.2 Costo assistenza sanitaria
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA006] 2.839,88 - 233.850,00 82,35 2012
[RSA066] 3.326,84 - 143.923,00 43,26 2012
[RSA003] 3.384,23 - 175.980,00 52,00 2012
[RSA024] 3.401,07 - 55.605,86 16,35 2012
[RSA038] 3.431,78 - 68.635,59 20,00 2012
[RSA004] 3.657,09 - 422.467,86 115,52 2012
[RSA065] 3.709,78 - 211.256,99 56,95 2012
[RSA021] 3.758,45 - 99.166,59 26,38 2012
[RSA018] 3.889,65 - 211.607,00 54,40 2012
[RSA016] 3.972,91 - 166.862,28 42,00 2012
[RSA019] 4.104,07 - 262.152,00 63,88 2012
[RSA063] 4.116,07 - 246.964,00 60,00 2012
[RSA041] 4.129,37 - 165.174,93 40,00 2012
[RSA026] 4.213,86 - 557.898,72 132,40 2012
[RSA048] 4.335,45 - 135.531,55 31,26 2012
[RSA007] 4.358,74 - 189.181,00 43,40 2012
[RSA015] 4.410,92 - 237.721,00 53,89 2012
[RSA045] 4.508,68 - 198.381,85 44,00 2012
[RSA074] 4.589,39 - 169.807,46 37,00 2012
[RSA056] 4.613,37 - 223.896,00 48,53 2012
[RSA034] 4.615,07 - 207.678,00 45,00 2012
[RSA025] 4.891,04 - 316.219,29 64,65 2012
[RSA057] 5.122,56 - 207.682,59 40,54 2012
[RSA040] 5.165,48 - 201.453,91 39,00 2012
[RSA032] 5.207,59 - 228.113,00 43,80 2012
[RSA035] 5.326,48 - 243.859,59 45,78 2012
[RSA043] 5.511,69 - 324.260,79 58,83 2012
[RSA046] 5.524,72 - 394.373,00 71,38 2012
[RSA001] 5.569,74 - 666.009,91 119,58 2012
[RSA036] 5.574,01 - 232.232,00 41,66 2012
[RSA013] 5.645,32 - 234.713,00 41,58 2012
[RSA067] 5.987,36 - 215.545,08 36,00 2012
[RSA060] 6.203,07 - 151.591,00 24,44 2012
[RSA017] 6.490,44 - 1.059.637,92 163,26 2012
[RSA053] 6.572,06 - 127.213,69 19,36 2012
[RSA037] 6.582,57 - 416.296,45 63,24 2012
[RSA012] 6.723,90 - 331.510,00 49,30 2012
[RSA054] 6.755,73 - 319.283,98 47,26 2012
[RSA050] 6.764,65 - 386.757,50 57,17 2012
[RSA022] 7.048,85 - 255.973,06 36,31 2012
[RSA023] 7.299,73 - 866.795,84 118,74 2012
[RSA058] 7.735,69 - 247.542,00 32,00 2012
[RSA014] 7.851,41 - 549.042,85 69,93 2012
[RSA002] 8.451,94 - 277.075,90 32,78 2012
[RSA059] 9.578,76 - 316.507,00 33,04 2012
[RSA039] 10.028,79 - 200.575,73 20,00 2012
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F2.3 Costo assistenza alberghiera
l costo per l'assistenza alberg iera per posto letto pesato è un indicatore di sostenibilità

economica c e permette di valutare l'assorbimento delle risorse per l'erogazione della
assistenza alberg iera (servizi ristorazione, lavanderia, pulizia, cura della persona) per
singolo posto letto. n particolare vengono considerati sia i costi del personale coinvolto
nell'assistenza alberg iera, sia i costi per servizi esternalizzati, sia i costi per l'acquisto di
materiale inerente la specifica funzione.

F2.3
COSTO ASSISTENZA ALBERGHIERA
DEFINIZIONE osto assistenza alberg iera per posto letto autorizzato pesato

NUMERATORE osto assistenza alberg iera

DENOMINATORE Posti letto autorizzati pesati

NOTA
METODOLOGICA

Per costo dell'assistenza alberg iera si intendono tutti i costi afferenti alla funzione  in particolare
si includono tutti i costi relativi al personale, ai servizi e all'acquisto di beni di competenza (come
da linee guida condivise). Per posto letto autorizzato si intende il numero effettivo di pl autorizzati
risultati dall'atto autorizzativo e dalle eventuali successive integrazioni al 1.12 dell'anno indice. 
posti letto autorizzati vengono cos pesati  1 posto letto del modulo base vale 1 posto letto pesato, 1
posto letto del modulo cognitivo vale 1.1  posti letto pesati, 1 posto letto del modulo motorio vale
1.1  posti letto pesati e 1 posto letto del modulo vegetativo vale 1.1  posti letto pesati.

FONTE Dati aziendali anno indice (dati da rilevazione extra contabile)

Costo assistenza alberghiera
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Dimensione F La valutazione dell’efficienza operativa

F2.3 Costo assistenza alberghiera
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA065] 2.861,33 - 162.940,98 56,95 2012
[RSA066] 3.680,92 - 159.241,00 43,26 2012
[RSA002] 3.900,04 - 127.853,21 32,78 2012
[RSA001] 4.986,71 - 596.293,83 119,58 2012
[RSA063] 5.070,58 - 304.235,00 60,00 2012
[RSA012] 5.106,05 - 251.745,00 49,30 2012
[RSA007] 5.496,51 - 238.563,00 43,40 2012
[RSA043] 6.030,67 - 354.792,89 58,83 2012
[RSA019] 6.056,73 - 386.880,00 63,88 2012
[RSA017] 6.570,29 - 1.072.673,63 163,26 2012
[RSA034] 6.625,93 - 298.167,00 45,00 2012
[RSA035] 6.766,94 - 309.807,77 45,78 2012
[RSA046] 6.953,38 - 496.356,00 71,38 2012
[RSA016] 7.083,55 - 297.509,05 42,00 2012
[RSA032] 7.163,74 - 313.800,00 43,80 2012
[RSA013] 7.192,42 - 299.036,00 41,58 2012
[RSA050] 7.194,00 - 411.304,88 57,17 2012
[RSA015] 7.211,37 - 388.648,00 53,89 2012
[RSA014] 7.353,54 - 514.227,16 69,93 2012
[RSA059] 7.353,60 - 242.982,00 33,04 2012
[RSA018] 7.389,40 - 402.003,00 54,40 2012
[RSA004] 7.389,76 - 853.667,10 115,52 2012
[RSA067] 7.455,91 - 268.412,87 36,00 2012
[RSA006] 7.674,63 - 631.967,95 82,35 2012
[RSA054] 7.918,85 - 374.254,63 47,26 2012
[RSA025] 8.042,38 - 519.962,58 64,65 2012
[RSA021] 8.092,69 - 213.525,24 26,38 2012
[RSA045] 8.127,25 - 357.598,90 44,00 2012
[RSA058] 8.154,97 - 260.959,00 32,00 2012
[RSA023] 8.227,88 - 977.007,28 118,74 2012
[RSA003] 8.238,50 - 428.402,00 52,00 2012
[RSA048] 8.282,04 - 258.906,75 31,26 2012
[RSA074] 8.288,82 - 306.686,30 37,00 2012
[RSA036] 8.512,44 - 354.657,00 41,66 2012
[RSA037] 8.673,23 - 548.514,44 63,24 2012
[RSA057] 8.673,54 - 351.648,53 40,54 2012
[RSA053] 8.742,87 - 169.233,50 19,36 2012
[RSA026] 8.754,77 - 1.159.098,17 132,40 2012
[RSA038] 10.300,33 - 206.006,63 20,00 2012
[RSA039] 10.424,50 - 208.490,05 20,00 2012
[RSA060] 10.472,97 - 255.939,00 24,44 2012
[RSA040] 10.864,19 - 423.703,24 39,00 2012
[RSA024] 11.174,54 - 182.698,58 16,35 2012
[RSA041] 12.071,50 - 482.859,81 40,00 2012
[RSA056] 12.847,01 - 623.491,00 48,53 2012
[RSA022] 18.262,83 - 663.198,95 36,31 2012
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F2.4 Altri costi gestione caratteristica
L'indicatore accoglie i costi c e non sembrano direttamente imputabili al processo
socio assistenziale, ma piuttosto ad attività di supporto. Ne fanno parte, ad esempio, il
costo del responsabile di struttura, il costo del personale amministrativo, i costi di
formazione del personale, i costi delle assicurazioni. ale indicatore permette di
valutare l'impiego delle risorse per l'erogazione di servizi a supporto del percorso socio
assistenziale.

F2.4
ALTRI COSTI GESTIONE CARATTERISTICA
DEFINIZIONE ltri costi gestione caratteristica per posto letto autorizzato pesato

NUMERATORE ltri costi gestione caratteristica

DENOMINATORE Posti letto autorizzati pesati

NOTA
METODOLOGICA

Per gli altri costi di gestione caratteristica si intendono tutti gli altri costi afferenti alla gestione
caratteristica  in particolare si includono tutti i costi relativi al personale, ai servizi e all'acquisto di
beni di competenza (come da linee guida condivise). Per posto letto autorizzato si intende il
numero effettivo di pl autorizzati risultati dall'atto autorizzativo e dalle eventuali successive
integrazioni al 1.12 dell'anno indice.  posti letto autorizzati vengono cos pesati  1 posto letto del
modulo base vale 1 posto letto pesato, 1 posto letto del modulo cognitivo vale 1.1  posti letto
pesati, 1 posto letto del modulo motorio vale 1.1  posti letto pesati e 1 posto letto del modulo
vegetativo vale 1.1  posti letto pesati.

FONTE Dati aziendali anno indice (dati da rilevazione extra contabile)

Altri costi gestione caratteristica
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Dimensione F La valutazione dell’efficienza operativa

F2.4 Altri costi gestione caratteristica
Struttura Valore Valutazione Numeratore Denominatore Anno
[RSA059] 1.067,74 - 35.281,00 33,04 2012
[RSA060] 1.465,13 - 35.805,00 24,44 2012
[RSA058] 1.812,66 - 58.005,00 32,00 2012
[RSA063] 2.632,18 - 157.931,00 60,00 2012
[RSA057] 2.865,70 - 116.183,18 40,54 2012
[RSA041] 3.510,21 - 140.408,39 40,00 2012
[RSA037] 3.622,02 - 229.064,75 63,24 2012
[RSA002] 3.652,28 - 119.731,11 32,78 2012
[RSA040] 3.654,88 - 142.540,42 39,00 2012
[RSA038] 4.191,10 - 83.821,93 20,00 2012
[RSA017] 4.309,67 - 703.602,19 163,26 2012
[RSA039] 4.419,65 - 88.393,07 20,00 2012
[RSA053] 4.429,09 - 85.732,79 19,36 2012
[RSA045] 4.467,18 - 196.555,91 44,00 2012
[RSA067] 4.483,30 - 161.398,69 36,00 2012
[RSA022] 4.806,39 - 174.540,01 36,31 2012
[RSA050] 4.842,11 - 276.839,49 57,17 2012
[RSA036] 5.124,93 - 213.522,00 41,66 2012
[RSA032] 5.157,16 - 225.904,00 43,80 2012
[RSA004] 5.191,68 - 599.744,21 115,52 2012
[RSA012] 5.210,56 - 256.897,74 49,30 2012
[RSA074] 5.487,81 - 203.048,97 37,00 2012
[RSA013] 6.189,91 - 257.355,00 41,58 2012
[RSA018] 6.267,58 - 340.973,00 54,40 2012
[RSA026] 6.275,41 - 830.841,24 132,40 2012
[RSA016] 6.337,29 - 266.166,25 42,00 2012
[RSA007] 6.547,82 - 284.192,84 43,40 2012
[RSA015] 6.892,46 - 371.461,00 53,89 2012
[RSA066] 6.899,85 - 298.496,00 43,26 2012
[RSA014] 6.938,22 - 485.184,23 69,93 2012
[RSA019] 6.996,62 - 446.917,00 63,88 2012
[RSA006] 7.234,97 - 595.764,00 82,35 2012
[RSA021] 7.328,64 - 193.365,63 26,38 2012
[RSA035] 7.366,30 - 337.248,05 45,78 2012
[RSA046] 7.367,50 - 525.917,00 71,38 2012
[RSA025] 7.480,99 - 483.666,99 64,65 2012
[RSA048] 7.810,24 - 244.157,65 31,26 2012
[RSA054] 7.929,91 - 374.777,48 47,26 2012
[RSA043] 8.912,28 - 524.322,40 58,83 2012
[RSA001] 9.258,03 - 1.107.043,04 119,58 2012
[RSA065] 9.598,21 - 546.578,82 56,95 2012
[RSA003] 10.082,04 - 524.266,00 52,00 2012
[RSA024] 11.125,16 - 181.891,29 16,35 2012
[RSA034] 11.158,64 - 502.139,00 45,00 2012
[RSA023] 11.394,40 - 1.353.011,77 118,74 2012
[RSA056] 14.632,49 - 710.144,00 48,53 2012
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Costo operativo giornaliero effettivo
Ad integrazione dei precedenti indicatori di valutazione, di seguito si riporta 

l’analisi del Costo operativo giornaliero effettivo. Rispetto ai precedenti indicatori, 
questo integra le informazioni relative al tasso di occupazione reale restituendo 
l’informazione in termini di costo a giornata piuttosto che costo a posto letto 
riportando anche il confronto con le tariffe dichiarate dalle strutture all’interno del 
questionario da loro compilato. I costi operativi per giornata sono stati calcolati 
come rapporto tra i costi afferenti alla gestione caratteristica delle strutture (vedi 
indicatore F2 - Costi operativi) e le giornate effettive di presa in carico.

In questo grafico gli istogrammi rappresentano i costi operativi delle RSA per 
giornata effettiva di presa in carico (dai quali sono stati esclusi i costi afferenti alla 
gestione non monetaria e le manutenzioni straordinarie) e i quadratini rappresentano 
le tariffe (quota sanitaria e quota sociale applicata dalle strutture). 

I costi effettivi a giornata variano da 69 euro a circa 140, meno variabili le 
tariffe. Vi sono strutture (collocate sulla parte sinistra del grafico), che presentano 
margini economici positivi, in cui i costi operativi risultano inferiori rispetto alla 
remunerazione tariffaria. In queste strutture il margine derivante dalle tariffe 
garantisce la copertura degli oneri finanziari, degli ammortamenti e/o manutenzioni 
straordinarie. Tuttavia, sono presenti anche numerose strutture in cui i costi 
a giornata effettiva superano la remunerazione tariffaria. Questa situazione di 
squilibrio è indicativa della possibile difficoltà delle strutture nel garantire la 
sostenibilità economica nel tempo.
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Allegato
Linee guida

Tabella 9. Linee guida alla compilazione del questionario elaborate in collaborazione con il Prof. Claudio Travaglini, Professore 
ordinario di Economia Aziendale presso l’Alma Mater Studiorum — Università di Bologna.

Funzioni Descrizione campo Contenuti

Assistenza di base

Costo del personale assisten-
za di base

Costo del personale: Coordinatore di servizi Retribuzione e oneri accessori del coordinatore dei servizi.

Costi del personale: Assistenti alla persona 
(ADB, OSA, OTA, OSS, OSSS)

Personale che svolge mansioni ascrivibili al ruolo di Assistente 
di base, Operatore socio-assistenziale, Operatore tecnico assi-
stenziale, Operatore socio sanitario appartenente alle seguenti 
categorie: personale a tempo indeterminato con rapporto di la-
voro a tempo pieno o part-time; personale a tempo determinato 
anche in regime di part-time o assunto con contratto di forma-
zione e lavoro, o in regime di co.co.co. Comprende anche i costi 
relativi al personale assimilato.

Costo per servizi assistenza 
di base

Costi per servizi: Coordinatore di servizio Indennità, rimborso, spese e oneri sociali per ruolo svolto dal 
coordinatore dei servizi

Costi per servizi: assistenza alla persona 
(ADB, OSA, OTA, OSS, OSSS)

Accoglie i costi per le retribuzioni del personale con mansioni di 
Assistente di base, Operatore socio-assistenziale, Operatore tec-
nico assistenziale, Operatore socio sanitario fornito da agenzie 
di lavoro temporaneo (IVA inclusa) o da associazioni professio-
nali, co.co.co., più i costi per i servizi di fornitura di manodo-
pera. Comprende anche i costi per i servizi sanitari appaltati a 
cooperative, associazioni, etc.. Si comprendono anche i relativi 
costi di Irap e contributi.

Costo per acquisto beni

Costo per acquisto di materiale per l’igiene 
degli assistiti e costo per acquisto di mate-
riali igienico-sanitari compresi nella quota 
sanitaria (presidi per l’incontinenza)

Accoglie i costi relativi agli acquisti di prodotti per l’i-
giene come ad esempio il sapone, la carta igienica… 
Accoglie il costo per acquisto di materiali igienico-sanitari com-
presi nella quota sanitaria (presidi per l’incontinenza)

Costo per acquisto di presidi per la movi-
mentazione degli ospiti (es.: sollevatori e 
materiale antidecubito) e costo per acquisto 
di dispositivi per la deambulazione (es.: car-
rozzine, deambulatori, stampelle...)

Accoglie i costi per acquisto di presidi per la movimentazione 
degli ospiti (es.: sollevatori e materiale antidecubito), per di-
spositivi per la deambulazione (es. carrozzine, deambulatori, 
stampelle...).

Assistenza sanitaria

Costo del personale assisten-
za sanitaria

Costo direttore sanitario Retribuzione e oneri accessori del direttore sanitario

Costo medici specialisti

Personale che svolge mansioni ascrivibili al ruolo PERSONA-
LE MEDICO appartenente alle seguenti categorie: personale a 
tempo indeterminato con rapporto di lavoro a tempo pieno o 
part-time; co.co.co., personale a tempo determinato anche in 
regime di part-time o assunto con contratto di formazione e 
lavoro. Comprende anche i costi relativi al personale assimilato.

Costo personale infermieristico

Personale che svolge mansioni ascrivibili al ruolo INFERMIE-
RISTICO appartenente alle seguenti categorie: personale a 
tempo indeterminato con rapporto di lavoro a tempo pieno o 
part-time; co.co.co. personale a tempo determinato anche in 
regime di part-time o assunto con contratto di formazione e 
lavoro. Comprende anche i costi relativi al personale assimilato.

Costo personale professionisti della riabili-
tazione

Personale che svolge mansioni ascrivibili ai servizi di RIABI-
LITAZIONE appartenente alle seguenti categorie: personale a 
tempo indeterminato con rapporto di lavoro a tempo pieno o 
part-time; co.co.co. ,personale a tempo determinato anche in 
regime di part-time o assunto con contratto di formazione e 
lavoro. Comprende anche i costi relativi al personale assimilato.
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Funzioni Descrizione campo Contenuti

Costo per servizi assistenza 
sanitaria

Costi per servizi: Direttore sanitario Indennità, rimborso, spese e oneri sociali per ruolo svolto dal 
direttore sanitario

Costi per servizi: Medicina specialistica Accoglie i costi sostenuti dall’azienda sanitaria per prestazioni di 
specialistica ambulatoriale erogate da specialisti convenzionati.

Costi per servizi: Direzione sanitaria Indennità, rimborso, spese e oneri sociali per ruolo svolto dal 
coordinatore dei servizi

Costi per servizi: assistenza infermieristica

Accoglie i costi per le retribuzioni del personale con mansioni 
INFERMIERISTICHE fornito da agenzie di lavoro temporaneo 
o da associazioni professionali più i costi per i servizi di fornitu-
ra di manodopera. Comprende anche i costi per i servizi sanitari 
appaltati a cooperative, associazioni, ecc..

Costi per servizi: riabilitazione

Accoglie i costi per le retribuzioni del personale con mansioni 
RIABILITATIVE fornito da agenzie di lavoro temporaneo o da 
associazioni professionali più i costi per i servizi di fornitura di 
manodopera. Comprende anche i costi per i servizi sanitari ap-
paltati a cooperative, associazioni, ecc..

Costo per acquisto beni
Costo per acquisto farmaci generici e ma-
teriale per medicazioni e di presidi per la 
riabilitazione e/o la fisioterapia

Accoglie i costi relativi agli acquisti di prodotti farmaceutici per 
uso umano materiale per la fisioterapia e riabilitazione degli 
ospiti

Assistenza educativa

Costo del personale assisten-
za sociale Costi del personale: Educatori, animatori

Personale che svolge mansioni ascrivibili al ruolo di EDUCA-
TORI ed ANIMATORI appartenente alle seguenti categorie: 
personale a tempo indeterminato con rapporto di lavoro a tem-
po pieno o part-time; co.co.co., personale a tempo determinato 
anche in regime di part-time o assunto con contratto di forma-
zione e lavoro. Comprende anche i costi relativi al personale 
assimilato.

Costo per servizi assistenza 
sociale

Costi per servizi socio-educativi e di anima-
zione

Accoglie i costi per le retribuzioni del personale con mansio-
ni EDUCATIVE fornito da agenzie di lavoro temporaneo o da 
associazioni professionali più i costi per i servizi di fornitura di 
manodopera. Comprende anche i costi per i servizi sanitari ap-
paltati a cooperative, associazioni, ecc...

Assistenza alberghiera

Costi del personale Assisten-
za alberghiera

Costi del personale: addetti ai servizi di 
pulizia

Personale che svolge mansioni ascrivibili al ruolo PERSONA-
LE ADDETTO AI SERVIZI DI PULIZIA appartenente alle 
seguenti categorie: personale a tempo indeterminato con rap-
porto di lavoro a tempo pieno o part-time; personale a tempo 
determinato anche in regime di part-time o assunto con con-
tratto di formazione e lavoro o co.co.co.. Comprende anche i 
costi relativi al personale assimilato.

Costi del personale: addetti al servizio risto-
razione

Personale che svolge mansioni ascrivibili al ruolo PERSONA-
LE ADDETTO AL SERVIZIO DI RISTORAZIONE apparte-
nente alle seguenti categorie: personale a tempo indeterminato 
con rapporto di lavoro a tempo pieno o part-time; personale a 
tempo determinato anche in regime di part-time o assunto con 
contratto di formazione e lavoro o co.co.co. Comprende anche i 
costi relativi al personale assimilato.

Costi del personale: Addetti ai servizi di cura 
alla persona (parrucchiere, barbiere, podo-
logo, estetista)

Personale che svolge mansioni ascrivibili al ruolo PERSONALE 
ADDETTO AI SERVIZI DI CURA ALLA PERSONA apparte-
nente alle seguenti categorie: personale a tempo indeterminato 
con rapporto di lavoro a tempo pieno o part-time; personale a 
tempo determinato anche in regime di part-time o assunto con 
contratto di formazione e lavoro o co.co.co. Comprende anche i 
costi relativi al personale assimilato.

Costi del personale: addetti al guardaroba e 
lavanderia personale

Personale che svolge mansioni ascrivibili al ruolo PERSONALE 
ADDETTO AL GUARDAROBA E LAVANDERIA PERSO-
NALE appartenente alle seguenti categorie: personale a tempo 
indeterminato con rapporto di lavoro a tempo pieno o part-ti-
me; personale a tempo determinato anche in regime di part-ti-
me o assunto con contratto di formazione e lavoro o co.co.co. 
Comprende anche i costi relativi al personale assimilato.
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Funzioni Descrizione campo Contenuti

Costo per servizi assistenza 
alberghiera

Costi per servizi: pulizia

Accoglie i costi per le retribuzioni del personale con mansioni di 
PULIZIA fornito da agenzie di lavoro temporaneo o da associa-
zioni professionali più i costi per i servizi di fornitura di mano-
dopera. Comprende anche i costi per i servizi sanitari appaltati 
a cooperative, associazioni, ecc..

Costi per servizi: cura della persona (parruc-
chiere, barbiere, podologo, estetista

Accoglie i costi per le retribuzioni del personale con mansio-
ni di CURA DELLA PERSONA (es. parrucchiere...) fornito da 
agenzie di lavoro temporaneo o da associazioni professionali 
più i costi per i servizi di fornitura di manodopera. Comprende 
anche i costi per i servizi sanitari appaltati a cooperative, asso-
ciazioni, ecc...

Costi per servizi: lavanderia piana, lavande-
ria personale e guardaroba

Accoglie i costi per le retribuzioni del personale con mansioni di 
LAVANDERIA PIANA E PERSONALE e del personale addetto 
ai servizi di guardaroba fornito da agenzie di lavoro temporaneo 
o da associazioni professionali più i costi per i servizi di fornitu-
ra di manodopera. Comprende anche i costi per i servizi sanitari 
appaltati a cooperative, associazioni, ecc..

Costi per servizi: ristorazione

Accoglie i costi per le retribuzioni del personale con mansioni 
di Ristrutturazione fornito da agenzie di lavoro temporaneo o 
da associazioni professionali più i costi per i servizi di fornitura 
di manodopera. Comprende anche i costi per i servizi sanitari 
appaltati a cooperative, associazioni, ecc...

Costo per acquisto beni

Costo per acquisto di materiali di pulizia 
(ambiente e lavanderia)

Accoglie i costi relativi agli acquisti di materiali di guardaroba, 
di pulizia e di convivenza in genere.

Costo per l’acquisto di beni per la ristorazio-
ne (es derrate, stoviglie..)

Accoglie i costi relativi agli acquisti di materiali per la ristorazio-
ne: prodotti alimentari, stoviglie...

Costo per acquisto di divise e DPI per il per-
sonale dipendente

Accoglie i costi relativi agli acquisti di divise e DPI per il perso-
nale dipendente.

Altro

Funzioni generali

Costo direttore responsabile di struttura Retribuzione e oneri accessori del direttore di struttura

Costi del personale: altra figura socio-sa-
nitaria

Personale che svolge mansioni sociali o socio-sanitarie prece-
dentemente non inclusi come ad esempio ASSISTENTE SO-
CIALE, PSICOLOGO appartenente alle seguenti categorie: 
personale a tempo indeterminato con rapporto di lavoro a 
tempo pieno o part-time; personale a tempo determinato anche 
in regime di part-time o assunto con contratto di formazione e 
lavoro, o in regime co.co.co. Comprende anche i costi relativi al 
personale assimilato.

Costi del personale amministrativo

Personale che svolge mansioni ascrivibili al ruolo AMMINI-
STRATIVO appartenente alle seguenti categorie: personale a 
tempo indeterminato con rapporto di lavoro a tempo pieno o 
part-time; personale a tempo determinato anche in regime di 
part-time o assunto con contratto di formazione e lavoro o in 
regime co.co.co. Comprende anche i costi relativi al personale 
assimilato.

Costi del personale: Addetti ai servizi ge-
nerali (es. manutentori, giardinieri, portieri, 
autisti)

Personale che svolge mansioni ascrivibili al ruolo TECNICO 
(es. manutentori, portieri...) appartenente alle seguenti catego-
rie: personale a tempo indeterminato con rapporto di lavoro a 
tempo pieno o part-time; personale a tempo determinato anche 
in regime di part-time o assunto con contratto di formazione e 
lavoro o in regime co.co.co. Comprende anche i costi relativi al 
personale assimilato.

Costi di formazione dl personale

Accoglie le indennità spettanti ai dipendenti dell’azienda per la 
libera docenza dagli stessi svolta in occasione di corsi di aggior-
namento e formazione continua nonché i compensi dovuti a 
docenti esterni provenienti da pubbliche amministrazioni. Van-
no inseriti in questa voce tutti i costi relativi all’affitto dell’aula, 
alla cancelleria, ecc.
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Funzioni Descrizione campo Contenuti

Costi per servizi

Costi per servizi: Direttore/Responsabile di 
struttura

Indennità, rimborso, spese e oneri sociali per ruolo svolto dal 
responsabile di struttura

Costi per servizi generali (es. manutentori, 
giardinieri, cuochi, portieri, trasporti)

Accoglie i costi relativi ad altri servizi appaltati non preceden-
temente inclusi

Costi per servizi amministrativi (es gestione 
paghe e contributi)

Accoglie i costi relativi a consulenze professionali, tecniche e 
amministrative da pubblico e privato relativo alle paghe e con-
tributi

Costi per servizi: consulenze non sanitarie 
(es: 81/2008 HACCP, legali, contabili, ac-
creditamento)

Accoglie i costi relativi a consulenze professionali, tecniche e 
amministrative da pubblico e privato per servizi di accredita-
mento et al.

Costi per servizi: utenze ed altri servizi (es. 
luce, acqua, gas, marche da bollo, spese 
postali, tassa gestione rifiuti)

Accoglie i costi per le utenze come le utenze telefoniche (telefo-
nia fissa e mobile) che comprendono i costi per i collegamenti 
alla rete internet e altri collegamenti telefonici; utenze elettriche 
e gas.

Costi per servizi: assicurazioni

Accoglie i costi per premi di assicurazione (rischi su im-
mobili e macchine; RC auto; altri rischi). Accoglie i co-
sti per spese legali relative a contenziosi, liti, arbitraggi e 
risarcimenti.

Costi per servizi: rifiuti speciali Accoglie i costi relativi al servizio per lo smaltimento di rifiuti 
speciali.

Costi per servizi: manutenzione ordinaria di 
immobili e attrezzature

Accoglie i costi sostenuti per la manutenzione e la riparazione 
ordinaria di immobili e mobili, loro pertinenze, attrezzature e 
macchinari effettuate da terzi.

Costi per servizi: manutenzione straordina-
ria di immobili e attrezzature

Accoglie i costi sostenuti per la manutenzione e la riparazione 
straordinaria di immobili e mobili, loro pertinenze, attrezzature 
e macchinari effettuate da terzi.

Costo per servizi: derattizzazione, disinfe-
stazione

Accoglie il costo dei disinfettanti e affini (compreso il materiale 
per disinfestazioni) ed il materiale per la derattizzazione.

Godimento beni terzi (es canoni di locazio-
ne, affitti passivi, macchinari, leasing...)

Accoglie l’importo dei canoni di leasing e noleggio di competen-
za dell’esercizio relativi ad immobilizzazioni tecniche.

Costo per servizi: oneri bancari (es tenuta 
conto, altri servizi)

Accoglie i costi per i servizi non sanitari da settore privato come 
servizio di tesoreria, commissioni e spese bancarie.

Costo per acquisto beni
Costo per l’acquisto di altro materiale (can-
celleria, giardinaggio, carburante, tecnolo-
gia, …)

Accoglie i costi relativi agli acquisti di supporti informatici (pen 
drive, CD,ecc.), supporti meccanografici, carta per fotocopie, 
moduli continui, materiale economale vario.

Altri costi

Compensi/emolumenti per organi ammini-
strazione Accoglie i costi per gli organi di amministrazione

Compensi organi di controllo Accoglie i costi per gli organi di controllo

Volontariato Accoglie i costi relativi a contributi vari ad associazioni di vo-
lontariato

Altri costi In questa voce vanno inseriti i costi precedentemente non com-
presi. Si tratta di una voce residuale.

Gestione Accessoria

Costi servizio Ristorazione per esterni Accoglie i costi relativi al servizio Ristorazione per esterni
Costi servizio Farmacia Accoglie i costi relativi al servizio Farmacia
Costi gestione altri servizi socio - sanitari (es 
Centro Diurno, assistenza domiciliare..)

Accoglie i costi di gestione di altri servizi socio-sanitari (es Cen-
tro Diurno, assistenza domiciliare..)

Altro (specificare) Accoglie altri costi precedentemente non ricompresi

Gestione Finanziaria
Anticipazione cassa Accoglie l’ammontare degli interessi passivi maturati nell’eser-

cizio su anticipazioni dell’Istituto cassiere

Interessi passivi bancari e per mutui Accoglie l’ammontare degli interessi passivi maturati nell’eser-
cizio su mutui ed altri interessi passivi

Gestione costi non monetari

Ammortamenti immobilizzazioni 
immateriali

Accoglie le quote di ammortamento, di competenza dell’eserci-
zio, delle immobilizzazioni immateriali

Ammortamenti immobilizzazioni 
materiali

Accoglie le quote di ammortamento, di competenza dell’eserci-
zio, dei Fabbricati e dei relativi impianti
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Allegato Linee guida

Funzioni Descrizione campo Contenuti

Gestione costi non monetari
(continua)

Criterio di valutazione immobile (se effet-
tuata valutazione o rivalutazione catastale)

Nota che specifica il criterio di valutazione o eventuale rivalu-
tazione dell’immobile

Ammortamenti di arredi ed attrezzature Accoglie le quote di ammortamento, di competenza dell’eserci-
zio, degli arredi e dei macchinari.

Svalutazione crediti
Accoglie la quota accantonata nell’esercizio per perdite per ine-
sigibilità che possono ragionevolmente essere previste, inerenti 
ai saldi dei crediti iscritti in bilancio.

Accantonamenti per rischi

Costituiscono accantonamenti per rischi gli accantonamenti per 
passività la cui esistenza è solo probabile. A titolo esemplifica-
tivo:
• rischi per cause in corso;
• rischi per garanzie prestate a terzi (fidejussioni, patro-

nages, avalli, girate, ecc.), solo se la perdita che l’azienda 
potrà subire è probabile;

• rischi non assicurati, verificatisi prima della chiusura 
dell’esercizio.

Imposte e tasse

IRAP
Accoglie l’imposta calcolata sulle retribuzioni erogate dal perso-
nale dipendente e l’imposta dovuta per convenzionati interni, 
commissioni concorso, borsisti, libera professione, ecc..

IMU Accoglie le imposte che gravano sugli immobili

Imposte sul reddito Accogli le imposte sul reddito calcolata sulle retribuzioni ero-
gate dal personale

Altre imposte e tasse Accoglie altre imposte e tasse non comprese nelle voci prece-
denti

Ricavi

Funzione Sanitaria

Ricavi da quota sanitaria per modulo 1 
(mod. base) Accoglie i ricavi da quota sanitaria per modulo 1 (mod. base)
Ricavi da quota sanitaria per modulo 2 
(mod. motorio) Accoglie Ricavi da quota sanitaria per modulo 2 (mod. motorio)

Ricavi da quota sanitaria per modulo 3 
(mod. cognitivo-comportamentale)

Accoglie Ricavi da quota sanitaria per modulo 3 (mod. cogniti-
vo-comportamentale)

Ricavi da quota sanitaria per modulo 4 
(mod. vegetativo)

Accoglie Ricavi da quota sanitaria per modulo 4 (mod. vege-
tativo)

Ricavi da tariffa sanitaria per cure interme-
die Accoglie Ricavi da tariffa sanitaria per cure intermedie

Ricavi da quota sanitaria per posti letto 
emergenza/urgenza/ “tenda”

Accoglie Ricavi da quota sanitaria per posti letto emergenza/
urgenza/ “tenda”

Ricavi da quota sanitaria per posti letto di 
sollievo Accoglie Ricavi da quota sanitaria per posti letto di sollievo

Ricavi da quota sanitaria per posti letto con-
venzionati con ASL di altre Regioni

Accoglie Ricavi da quota sanitaria per posti letto convenzionati 
con ASL di altre Regioni

Funzione Sociale

Ricavi da quota sociale per modulo 1 (mod. 
base) Accoglie Ricavi da quota sociale per modulo 1 (mod. base)
Ricavi da quota sociale per modulo 2 (mod. 
motorio) Accoglie Ricavi da quota sociale per modulo 2 (mod. motorio)

Ricavi da quota sociale per modulo 3
(mod. cognitivo-comportamentale)

Accoglie Ricavi da quota sociale per modulo 3 (mod. cogniti-
vo-comportamentale)

Ricavi da quota sociale per modulo 4 (mod. 
vegetativo) Accoglie Ricavi da quota sociale per modulo 4 (mod. vegetativo)

Ricavi da quota sociale per posti letto emer-
genza/urgenza/ “tenda”

Accoglie Ricavi da quota sociale per posti letto emergenza/ur-
genza/ “tenda”

Ricavi da quota sociale per posti letto di 
sollievo Accoglie Ricavi da quota sociale per posti letto di sollievo

Ricavi da quota sociale per assistiti autosuf-
ficienti in posti letto convenzionati

Accoglie Ricavi da quota sociale per assistiti autosufficienti in 
posti letto convenzionati

Ricavi da quota sociale per assistiti in pl 
convenzionati con ASL di altre Regioni per 
NON autosufficienti

Accoglie Ricavi da quota sociale per assistiti in posti letto con-
venzionati con ASL di altre Regioni per NON autosufficienti
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Funzioni Descrizione campo Contenuti

Ricavi Gestione Extra carat-
teristica

Ricavi da Canoni di affitto da immobili

Accoglie i ricavi di competenza dell’esercizio relativi a fitti at-
tivi provenienti dalla locazione a terzi di immobili di proprietà 
dell’azienda sanitaria, siano essi destinati ad attività socio sani-
tarie o meno.

Ricavi da Ristorazione per esterni Accoglie i ricavi di competenza dell’esercizio relativi alla risto-
razione per esterni

Ricavi da gestione Farmacia Accoglie i ricavi di competenza dell’esercizio relativi alla gestio-
ne della farmacia

Ricavi da altri servizi socio-sanitari (es cen-
tro diurno, assistenza domiciliare…)

Accoglie i ricavi di competenza dell’esercizio relativi alla ge-
stione di altri servizi socio-sanitari (es. ass. domiciliare, centro 
diurno)

Altri ricavi

Fund raising Accoglie ricavi ottenuti dall’attività di fund raising

Lasciti e/o donazioni Accoglie gli eventi straordinari non prevedibili che determina-
no una variazione positiva del patrimonio (lasciti, donazioni)

Altro Accoglie altri ricavi non precedentemente compresi

Funzione Sociale parte Enti
Comuni
SdS
ASL

Ricavi da retta privata

Ricavi da rette private per assistiti NON au-
tosufficienti in posti letto 
autorizzati non convenzionati

Accoglie i ricavi da rette private per assistiti NON autosufficien-
ti in posti letto autorizzati non convenzionati

Ricavi da rette private per assistiti 
autosufficienti in posti letto 
autorizzati non convenzionati

Accoglie i ricavi da rette private per assistiti autosufficienti in 
posti letto autorizzati non convenzionati

Proventi finanziari Proventi finanziari (es. interessi attivi c/c)
Accoglie l’importo degli interessi attivi maturati nell’esercizio 
(es. interessi attivi c/c, interessi di mora, interessi per dilazioni 
di pagamento concesse)
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